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1) Apresentacéo

NOSSA MISSAO

A missdo da CAIXA é promover a melhoria da qualidade de vida da sociedade,

intermediando recursos e negodcios financeiros de qualquer natureza, atuando

prioritariamente no desenvolvimento urbano, nos segmentos de habitacéo,

saneamento e infra-estrutura e na administracdo de fundos, programas e servigos

de carater social, ancorada nos seguintes valores:

o direcionamento de a¢des para o atendimento das expectativas da sociedade
e dos clientes;

a busca permanente de exceléncia na qualidade de seus servicos;

o equilibrio financeiro em todos os negécios;

a conduta ética pautada exclusivamente nos valores da sociedade;

0 respeito e a valorizacao do ser humano.

NOSSA VISAO

A visdo de futuro definida pela CAIXA estende-se até 2015 e nela, o tempo e o

teor deixam clara a intencdo de enraizamento de uma cultura corporativa que

privilegie o desenvolvimento do espirito publico, conforme segue:

a CAIXA sera referéncia mundial como banco publico integrado, rentavel,
socialmente responsavel, eficiente, agil e com permanente capacidade de
renovacao;

mantera a lideranca na implementacdo de politicas publicas e sera parceira
estratégica dos governos estaduais e municipais;

consolidara sua posi¢cao como o banco da maioria da populacao brasileira, com
relevante presenca no segmento de pessoa juridica e excelente

relacionamento com seus clientes;



e sera detentora de alta tecnologia da informacdo em todos os canais de
atendimento e destacar-se-4 na gestdao de pessoas, reconhecidas em seu
mérito, capacitadas e com desenvolvido espirito publico ;

e mantera relacionamentos soélidos, coesos e inovadores com parceiros

competentes e de forte compromisso social.

PERFIL DO EMPREENDIMENTO

A Caixa Econbmica Federal € uma instituicdo financeira sob forma de empresa
publica que atua em todo o territério nacional e integra o Sistema Financeiro
Nacional. Vinculada ao Ministério da Fazenda, auxilia a politica de crédito do
Governo Federal e estd sujeita as decisfes e a disciplina normativa do 6rgao

competente e a fiscalizacdo do Banco Central do Brasil.

E regida por estatuto aprovado pelo Decreto n°. 5.056, de 29 de abril de 2004,

constante no sitio www.caixa.gov.br, no qual se encontram os produtos e servigos

disponiveis as partes interessadas.

Ao final de 2005, a CAIXA contava com 68.257 empregados concursados, 11.878

estagiarios, 16.951 prestadores de servico e 3.125 adolescentes aprendizes.

Presente em todos os municipios brasileiros, atingiu, em dezembro de 2005,
17.783 pontos de atendimento, integrados por agéncias, postos, casas lotéricas e
correspondentes bancarios, nas quantidades e volumes de transagbes

apresentados a seguir:

Agéncias e Postos de Atendimento Bancario - PAB 2.346
Postos de Atendimento Eletrdnico — PAE 1.081
Correspondentes Bancérios - Casas Lotéricas 8.865

Correspondentes Bancérios - Demais
estabelecimentos

Salas de Auto-Atendimento 1.905

3.586




SETOR DA ECONOMIA

A CAIXA atua no setor financeiro sujeita a dinamica de fatores de mercado e as
diretrizes da politica publica do Governo Federal, especialmente aquelas

destinadas ao desenvolvimento urbano e transferéncia de beneficios.

De 2003 a 2005, a CAIXA repassou mais de R$ 294 bilhdes aos municipios

brasileiros, com recursos proprios e governamentais, conforme apresentados na
tabela seguinte:



Total de Recursos — CAIXA

R$ milhdes
Transferéncia de 3.141 5.152 64,0% 6.484 25,8%
Renda *
Trabalho e Renda 48.812 59.303 21,5% 63.694 7,4%
Emprego e Renda PF** 14.789 17.443 18,0% 19.880 14,0%
Emprego e Renda PJ 5.830 8.847 51,7% 16.442 85,8%
Desenvolvimento 4,492 5.481 22,0% 8.709 58,9%
Urbano - Habitac&o
Desenvolvimento 1.984 2.556 28,8% 1.581 - 38,2%
Urbano — Saneamento
e Infra-estrutura
Apoio a Gestédo Publica 28 109 289,3% 23 - 79,0%
Agricultura 127 200 57,5% 42 - 79,3%
Educacéo e Desporto 62 129 108,4% 232 79,2%
Saude 144.8 229,9 58,73% 3424 48,95%

* incluidos em 2005 os programas: De volta para casa, Pré-jovem, Bolsa Atleta e Emergéncia Contra a Seca
** incluido Cartdo de Crédito nos anos 2003, 2004 e 2005.

2) A Empresa

HISTORICO

A CAIXA foi criada em 12 de janeiro de 1861 pelo imperador Pedro Il com a
finalidade de conceder empréstimos e incentivar a poupanca. O objetivo era torna-
la o “cofre seguro das classes menos favorecidas”, nas palavras do Visconde de
Rio Branco. Seu nome de batismo foi Caixa Econdmica Federal e Monte de

Socorro.

Em 145 anos, a CAIXA desenvolveu-se, diversificou a sua missdo, agregou

valores e reorientou o foco dos seus negaocios.
A incorporacdo de novos papéis intensificou-se na segunda metade do século XX,
para contornar dificuldades surgidas em areas de atuacdo diversas daquelas

familiares a CAIXA.

A absorgédo de entes publicos também faz parte da trajetéria de crescimento da



CAIXA. Exemplo emblematico foi o seu envolvimento na implementacdo da
politica habitacional do governo, criada com a finalidade de reduzir o déficit de
moradias. Disso, resultou a incorporacédo do Banco Nacional de Habitacdo — BNH
-, em 1986, o que trouxe novos desafios e experiéncias a corporacao. Até entdo, a
CAIXA restringia-se, nesse campo, a operar a carteira hipotecéaria surgida logo
apos a Revolugédo de 1930, quando foi assinada a primeira hipoteca destinada a
aquisicdo de imovel. Ao herdar parte do espdlio e das atribuicdes do BNH, a
CAIXA assumiu definitivamente a condicdo de maior agente nacional de
financiamento da casa propria e de importante financiadora do desenvolvimento
urbano, especialmente do saneamento basico. Essa heranca continua a produzir

efeitos na vida funcional, financeira e operacional da institui¢ao.

As operacdes de empréstimo em consignacdo foram inauguradas em 18 de julho
de 1931 pela Lei 20.250. Isso mostra que vem de longa data a experiéncia da
CAIXA nessa modalidade de crédito para pessoas fisicas, hoje tdo disseminada

entre funcionarios publicos, empregados de empresas privadas e aposentados.

Por determinacdo do Governo Federal, formalizada no Decreto 24.427, de 19 de
julho de 1934, a CAIXA assumiu a exclusividade dos empréstimos sob penhor,

com a consequente extingdo das casas de prego operadas por particulares.

O Decreto presidencial 50.954, de 14 de julho de 1961, retirou do setor privado a
concessao para explorar loterias, passando a incumbéncia ao Conselho Superior
das Caixas Econdmicas Federais — Caixas Federais com autonomia estadual.
Esse nome foi extinto apos a unificagcdo oficializada com o Decreto 759, de 12 de
agosto de 1969. Exatos cem anos depois de sua fundacédo, a CAIXA passou a
deter o monopdlio da fé na sorte e dos sonhos de milhdes de brasileiros. Expandiu
as loterias, modernizou-as e as diversificou. Cumpriu também outras tarefas
inusitadas. Estava presente, por exemplo, em Serra Pelada, para recolher o ouro

extraido de forma rudimentar no garimpo.



Em sua histéria, a CAIXA sedimentou estreitas relacbes com a populacéo,
fundadas no atendimento de necessidades imediatas: habito de poupanca,
penhor, crédito consignado, operacao do FGTS, PIS, seguro-desemprego, crédito

educativo, casa prépria, renda minima.

Recentemente, por delegacdo do Governo Federal, implementou programas
sociais de transferéncia de beneficios a parcelas pobres da sociedade, atuando
nos lugares mais longinquos do Brasil e propiciando a inclusdo bancéaria de

milhdes de cidadaos.

Alguns dos papéis que a CAIXA foi chamada a desempenhar sdo resultados do
movimento de encolhimento do Estado. A implementacdo da politica reducionista,
Nnos anos recentes, gerou um vacuo no setor publico, o que levou o governo a
procurar apoio em estruturas sélidas, capazes de responder com eficiéncia as

demandas. O governo encontrou a CAIXA aberta a novas atribui¢des.

A capacidade de resposta que tem demonstrado nessas emergéncias sustenta-se
em sua proépria trajetéria. A empresa sempre foi capaz de ampliar suas atribuicdes
para atender requerimentos externos. Essa agilidade condiz com o padrédo
histérico de relacionamento que a CAIXA mantém com o governo, seu controlador,

e com a sociedade.

Tudo isso reforca a condicdo de entidade sob controle total do poder publico
federal. Nem mesmo a similaridade operacional com bancos comerciais — privados

e publicos — elimina essa singularidade.

PRINCIPIOS E VALORES

Os valores abaixo elencados sao parte integrante e precipua da missao da CAIXA:

e 0 direcionamento de acdes para o atendimento das expectativas da sociedade

e dos clientes;



e a busca permanente de exceléncia na qualidade de seus servigos;
e 0 equilibrio financeiro em todos os negécios;
e aconduta ética pautada exclusivamente nos valores da sociedade;

e 0 respeito e a valorizagdo do ser humano.

Ao rever e reeditar, nesta gest&o, o seu Codigo de Etica, a CAIXA legitimou seu
publico como controlador de condutas para resguardar, entre outros fatores, a
missdo e imagem da empresa, conforme se pode verificar no seguinte item do
codigo:
Responsabilidade — a¢des pautadas nos preceitos e valores éticos do
cédigo de ética, de forma a resguardar a CAIXA de ag¢les e atitudes
inadequadas a sua missdo e imagem e a ndo prejudicar ou comprometer
dirigentes e empregados, direta ou indiretamente; zelo e protecdo do
patriménio publico, busca e preservacdo ambiental nos projetos dos
quais a empresa participa; garantia de protecdo contra qualquer forma
de represalia ou discriminacdo profissional a quem denunciar as

violagBes ao codigo de ética, como forma de preservar os valores da
CAIXA.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A Caixa Econdmica Federal € uma empresa publica subordinada ao Ministério da
Fazenda e vinculada tecnicamente ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. De acordo com o estatuto aprovado em 30 de abril de 2004, a estrutura
organizacional da CAIXA é composta da presidéncia e onze Vice-Presidéncias:
Administracdo de Riscos, Negocios e Servicos Bancérios, Transferéncia de
Beneficios, Controladoria, Crédito, Financas e Mercado de Capitais, Logistica e
Gestao de Pessoas, Segmentos e Distribuicdo, Tecnologia da Informagé&o, Ativos

de Terceiros, e Desenvolvimento Urbano.

A CAIXA adota a gestdo compartilhada, onde as diversas instancias atuam em
colegiado. O Conselho Diretor é a instancia deliberativa de carater estratégico e a

Diretoria Executiva, colegiado encarregado da coordenacao e execucao das acdes



corporativas.

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Atuam regularmente todas as instancias definidas pelo estatuto, disponivel no sitio

www.caixa.gov.br, aprovado pelo Decreto 5.056, de 29 de abril de 2004. Entre

elas, o Comité de Auditoria, na forma estabelecida pelo Conselho Monetério

Nacional.

O Conselho de Administracdo da CAIXA, érgao de orientacdo geral dos negdécios
da empresa, € composto por cinco conselheiros indicados pelo Ministro de Estado
da Fazenda, dentre eles o Presidente do Conselho; o(a) Presidenta(a) da CAIXA,
que exercerd a Vice-Presidéncia do Conselho e um conselheiro indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Os conselheiros séo
nomeados pelo Ministro de Estado da Fazenda, para mandato de trés anos,
contados a partir da data de publicacdo do ato de nomeacdo, podendo ser

reconduzidos por igual periodo.

Sao atribuicdes e competéncias do Conselho de Administragao:

I aprovar as politicas, as estratégias corporativas, o plano geral de negdcios,
o plano de trabalho anual, os programas de atuacdo de longo prazo e o
orcamento geral da CAIXA, sempre em harmonia com a politica econémico-
financeira do Governo Federal;

Il fiscalizar a execucdo da politica geral dos negocios e servigcos da CAIXA,
acompanhar e fiscalizar a gestdo dos membros do Conselho Diretor, das
Vice-Presidéncias responsaveis pelas areas segregadas, da Diretoria
Executiva e dos Diretores;

[l autorizar a contratagdo de auditores independentes e a rescisdo dos
respectivos contratos;

v opinar, quando solicitado pelo(a) Ministro de Estado da Fazenda, sobre
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guestdes relevantes ligadas ao desenvolvimento econdémico e social do

pais e relacionadas com as atividades da CAIXA;

\% aconselhar o Presidente da CAIXA nas questbes que dizem respeito as

linhas gerais orientadoras da atuacao da Empresa;

\ avaliar e orientar a atuacdo da CAIXA na conducdo dos principais

programas e projetos por ela apoiados nas areas econémica e social,

VIl deliberar sobre:

a.
b.

0s regimentos internos da Comisséo e dos Comités Estatutarios;

os relatérios das auditorias interna, externa, integrada e do Comité de
Auditoria, bem como avaliar o nivel de atendimento as recomendacdes
neles contidas;

proposta orcamentaria da CAIXA e dos fundos e programas sociais
por ela administrados ou operados e ndo subordinados a gestores
externos, bem como os respectivos acompanhamentos mensais de
execucao;

as propostas do Conselho Diretor a respeito de dispéndios globais,
destinacdo do resultado liquido, pagamento de dividendos e de juros
sobre capital préprio, modificacdo de capital, constituicdo de fundos
de reservas e provisdes e a absorcdo de eventuais prejuizos com as
reservas de lucros;

as demonstracdes financeiras da CAIXA e dos fundos e programas por

ela administrados ou operados, inclusive seus balancetes;

VIII  deliberar sobre as seguintes matérias a serem submetidas a decisao do

Ministro de Estado da Fazenda, por proposta do Conselho Diretor:

a.
b.

C.

prestacao de contas anual,

alienacdo, no todo ou em parte, de acdes de propriedade da CAIXA
em empresas controladas; subscricdo ou rendncia a direito de
subscricdo de acdes ou debéntures conversiveis em acfes em
empresas controladas; venda de debéntures conversiveis em acdes
de titularidade e de emissao de empresas controladas;

cisdo, fusdo ou incorporacdo de empresas controladas pela CAIXA;



Xl
Xl

X

XV

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX
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d. permuta de acbes ou outros valores mobiliarios representativos da
participacdo da CAIXA no capital de empresas controladas;

e. pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio;

f. modificacdo do capital da CAIXA;

g. atos da CAIXA consistentes em firmar acordos de acionistas ou
renunciar a direitos neles previstos, ou, ainda, em assumir quaisquer
compromissos de natureza societaria, referentes ao disposto no art.
118 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, com relagédo as
empresas nas quais detém participacao;

decidir sobre vetos do Presidente da CAIXA as delibera¢cdes do Conselho
Diretor e da Diretoria Executiva;

disciplinar a concessao de férias do Presidente, dos Vice-Presidentes e dos
Diretores, inclusive no que se refere a conversdo em espécie, vedado o
pagamento em dobro da remuneracao relativa a férias ndo gozadas;
nomear e destituir os Diretores, por proposta do Presidente da CAIXA;
estabelecer as areas de atuacdo dos Vice-Presidentes e Diretores, por
proposta do Presidente da CAIXA, observados os limites do Estatuto;
comunicar ao Banco Central do Brasil a nomeacdo e exoneracdo do
Presidente da CAIXA;

designar o Vice-Presidente que substituira o Presidente da CAIXA nos seus
impedimentos;

deliberar sobre proposta do Presidente da CAIXA de nomeacéo e dispensa
do responsavel pela auditoria interna, observada a legislagéo vigente;
deliberar sobre nomeacéo e substituicdo dos representantes da CAIXA nos
Conselhos Deliberativo e Fiscal da entidade de previdéncia privada por ela
patrocinada, mediante proposta do Presidente da CAIXA,

avaliar os relatorios semestrais relacionados com o sistema de controles
internos da CAIXA,

aprovar proposta de criacdo, instalacdo e supressdo de agéncias, filiais,
representacdes ou escritdrios no exterior;

exercer as demais atribuicdes atinentes ao seu poder de fiscalizacdo e
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dirimir duvidas emergentes de eventuais omissfes deste Estatuto,
observando, subsidiariamente, as disposicdes da Lei n° 6.404, de 15 de
agosto de 1976.

O funcionamento do Conselho da-se mediante reunidao ordinaria mensal, e

extraordinaria, sempre que convocado pelo seu presidente ou pela maioria de

seus integrantes. O presidente e os vice-presidentes da CAIXA séo indicados pelo

Ministro da Fazenda e nomeados pelo Presidente da Republica.

O acompanhamento e o controle das acfes da empresa sao feitos pelas seguintes

instancias:

Conselho Fiscal e de Administracao;

Banco Central do Brasil;

Departamento de Coordenacao e Controle das Estatais;

Tribunal de Contas da Uniao;

Controladoria Geral da Unido;

Ministério Publico da Uniao;

Congresso Nacional, mediante requerimento de informacdes.

Estatutariamente, a CAIXA tem em funcionamento 0s seguintes comités e

comissoes:

Comité de Crédito e Renegociacao;

Comité de Compras e Contratacao;

Comité Estratégico de Captacédo e Aplicacéo;

Comité Estratégico de Administracéo de Ativos de Terceiros;

Comité Estratégico de Administracdo de Fundos, Programas e Servigos
delegados pelo Governo Federal;

Comité de Auditoria;

Comité de Risco;

Comissao de Crédito.
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A composigédo e o funcionamento dos Comités e da Comissdo sao disciplinados
por Regimento Interno editado com observancia as disposicées do estatuto da
CAIXA, no que couber, e submetidos a aprovacdo do Conselho de Administracdo
por proposta do proprio comité, no caso do Comité de Auditoria, e por proposta do

Presidente da CAIXA nos demais casos.

3) A ATIVIDADE EMPRESARIAL

3.1 Dialogo com Partes Interessadas

No desenvolvimento de suas competéncias, a CAIXA dialoga com os seguintes

atores/stakeholders:

Empregados do quadro permanente

Sao recrutados e selecionados em concurso publico e convocados por ordem de
classificacdo para prover cargo no nivel da carreira administrativa ou profissional,
devendo comprovar requisitos previstos no Edital de Concurso Publico, efetivar
exames medicos admissionais e atender aos demais pardmetros previstos em

edital.

Adolescente Aprendiz

E assim considerado o adolescente admitido a partir de primeiro de julho de 2003,
por meio do Programa Adolescente Aprendiz, desenvolvido pela CAIXA em
parceria com entidades que visam a assisténcia do adolescente e a educacéo

profissional.

Estagiarios

Sao estudantes regularmente matriculados e com frequiéncia efetiva nos cursos

vinculados a estrutura de ensino publico ou particular, em nivel superior e nivel



14

médio. O estagiario de nivel médio atua em agéncias ou em postos de servico e 0

de nivel superior, a partir do 5° semestre, em unidades administrativas da CAIXA.

Prestadores de servico

S&o0 considerados prestadores de servico empregados de empresa contratada,
conforme Lei 8.666/93, Decretos 3.555/00 e 3.931 e legislacdes posteriores, para
prestar servicos continuos — que constituem necessidade permanente — nas
dependéncias da CAIXA ou nas de terceiros indicados pela CAIXA. Nesse
contexto, enquadram-se:

e limpeza e conservagao

e copa

e recepgao

e ascensorista

¢ vigilancia ostensiva

e preparo, conferéncia e digitacdo de dados

e recepcdo, triagem e movimentacao de documentos

e operacao de telemarketing

e conducao de veiculos e elevadores

e operacdo de maquinas reprograficas e de equipamentos telefénicos

¢ manutencgdes diversas

e brigada contra incéndio

e servicos de informéatica

e outros, cuja execucdo por intermédio de méo-de-obra dedicada seja autorizada

pela Diretoria Colegiada.

Correspondente bancario

E considerada correspondente bancério toda empresa contratada por bancos
multiplos com carteira comercial, bancos comerciais ou pela Caixa Econdmica

Federal para prestar servicos a comunidade em seu nome, com critérios por ela
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estabelecidos. Podem funcionar como correspondentes bancarios da CAIXA,

conforme critérios de sele¢do constantes no sitio www.caixa.gov.br , as seguintes

empresas do comércio varejista:

mercados

e supermercados

e mercearias

e minimercados

e (uitandas

e panificadoras

e hipermercados

¢ lojas de materiais de construcdo (apenas em municipios ndo assistidos)
e posto de gasolina (apenas em municipios nao assistidos)

e outros estabelecimentos que comercializem géneros da cesta basica.

Unidade Lotérica

E considerada Unidade Lotérica toda pessoa juridica responsavel pela permisséo
delegada pela CAIXA, nas categorias Casa Lotérica, Casa Lotérica Avancada,

Casa Lotérica Avancada Temporaria e Unidade Simplifica de Loterias.

A selecdo do empresério lotérico € realizada por meio de processo de licitacdo e
as permissdes de funcionamento sdo concedidas obedecendo as diretrizes
tracadas que consideram o potencial de mercado, a disponibilidade de bilhetes
das loterias federais e de equipamentos para a execuc¢ao dos servicos na unidade

lotérica.

Banco Central do Brasil
Como instituicdo financeira, a CAIXA é fiscalizada pelo Banco Central do Brasil.
Informagdes ao Banco Central do Brasil

Tratam-se de informacdes de natureza financeira, de carater obrigatorio, ou outras
demandas desse 6rgao regulador.
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Governo

A CAIXA é a maior executora das politicas publicas do governo, mediante a

administracéo e operacédo dos diversos programas delegados.

Sociedade e clientes

A CAIXA mantém relacionamento estreito com a sociedade brasileira, gerindo
seus negoécios de forma que os resultados se revertam em beneficios para a
coletividade, por meio da disponibilidade de servicos e produtos e da execucéo de
programas do governo, promovendo aproximacdes geograficas e sociais e 0

desenvolvimento nacional.

A CAIXA mantém dialogo com suas partes interessadas por meio dos seguintes
instrumentos:

Balanco Social (BS)

Demonstrativo publicado anualmente, com informacdes sobre os projetos,
beneficios e a¢bes dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado,
acionistas e a comunidade, no ambito da Responsabilidade Social e

Desenvolvimento Sustentavel.

Relatério da Administracao (RA)

Peca integrante das demonstracdes financeiras, que devera complementar as
pecas contdbeis e notas explicativas, observando a coeréncia com a situacao
nelas espelhada, formando um quadro completo das posturas e do desempenho
da administracdo na gestdo e alocacdo de recursos que séo a ela confiados. O RA
€ enviado ao Banco Central do Brasil, como documento mandatario, e divulgado

na midia, imprensa e internet, o que o torna de conhecimento publico.

Relatorio de Gestéo (RG)

Peca integrante de processos de tomada e prestacdo de contas, estruturado de
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acordo com o Anexo Il da Decisdo Normativa TCU N°. 71, de 7 de dezembro de
2005. Objetiva, também, apresentar medidas para o saneamento de disfun¢fes
que inviabilizaram a consecucdo dos objetivos e aferir a eficiéncia, eficacia e
economicidade da acdo administrativa. O RG € apresentado ao MPOG/DEST —
Ministério de Planejamento Orcamento e Gestao/Departamento de Coordenacéo e

Controle das Estatais, como documento mandatario.

Informacgdes para o Balanco Geral Unido (BGU)

A CAIXA, como agéncia oficial de fomento, presta informacges para subsidiar a
elaboracdo do Balanco Geral da Unido, documento gerado em cumprimento ao
disposto no inciso XXIV do artigo 84 da Constituicdo Federal, que, com o Relatorio
de Atividades, constitui um dos meios de prestacdo de contas do da Republica.
Essas informag6es sdo enviadas duas vezes ao ano para o MPOG — Ministério de

Planejamento, Orgcamento e Gestdo, como documento mandatario.
Intranet CAIXA

A Intranet CAIXA tem por objetivo facilitar a comunicacdo interna e o
desenvolvimento das atividades da Empresa, informando e orientando o publico
interno sobre a missédo, politicas, diretrizes, metas e acdes internas e externas,

além de noticias, por meio de um conjunto de redes interconectadas.

Correio Eletronico

O Correio Eletronico da CAIXA, denominado CAIXA-M@il, objetiva facilitar e
agilizar o desenvolvimento das atividades da Empresa. E uma ferramenta de
comunicagdo administrativa entre as Unidades da CAIXA, seus empregados,
estagiarios e prestadores de servico, além de possibilitar a veiculacdo de

informacdes de interesse de toda a Empresa.

Canal de ouvidoria interna

Canal de comunicacdo destinado ao cliente interno e de uso exclusivo para o
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encaminhamento de reclamacgdes, sugestdes, elogios e denuncias. As
informacdes obtidas nesse canal séo utilizadas como fonte de indicativos para

melhoria dos processos, produtos e servigos oferecidos pela CAIXA.

Esse canal promove a valorizacdo dos clientes internos, permitindo-lhes a

integracdo ao modelo de gestéo participativa.

Canal de ouvidoria externa

Canal de comunicacdo destinado ao Empreséario Lotérico, Banco Central,
PROCON, Governo Federal, clientes e outros que se vincularem aos negoécios da

CAIXA, para encaminhamento de reclamacgdes, sugestdes, denuncia e elogios.

As informacdes sao utilizadas como fonte de referéncia para medir o grau de

satisfacdo do cliente, do empresario lotérico ou outros vinculados aos produtos e

servicos da CAIXA e como subsidios aos gestores na tomada de decisbes quanto

ao posicionamento institucional e mercadologico da empresa. O atendimento

prestado por esse canal € de ambito nacional e composto por trés formas de

recebimento das ocorréncias:

o telefone — por meio de linha tipo DDG - Discagem Direta Gratuita, por meio do
0800;

e correio eletrdnico — por meio da secdo “OUVIDORIA CAIXA”, disponivel no
sitio da CAIXA,

e endereco eletrbnico sac@caixa.gov.br.

Informacdes aos 6rgaos externos de controle e de fiscalizagdo, ao Conselho Fiscal e a
Auditoria Independente.

Trata-se de prestacéo de informacdes, esclarecimento e remessa de documentos
decorrentes de auditorias, inspecdes, acordaos, decisdes, requisi¢des, diligéncias,
denudncias, reclamacdes e representacdes de interesse da CAIXA, cabendo a

autoridade demandada a responsabilidade pela exatiddo das informagbes
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prestadas e pelo cumprimento das acdes propostas.

3.2 Indicadores de Desempenho

O desempenho econdmico-financeiro da CAIXA e as principais agbes que
contribuem para o resultado de cada exercicio sdo divulgados a sociedade por
meio do Relatério da Administracdo, publicado no Diario Oficial da Unido e em
jornais de grande circulacdo, assim como as Demonstracbes Contabeis, nos

termos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

A CAIXA apresentou os desempenhos operacional e econdmico-financeiro
correspondentes ao primeiro semestre de 2005 aos dirigentes e associados da
Associagado dos Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais (Apimec) e da
Associagdo Brasileira dos Analistas do Mercado de Capitais (Abamec), nos

periodos constantes na tabela seguinte.

APIMEC/DF 1° semestre 2005 13/09/2005
APIMEC/SP 1° semestre 2005 15/09/2005
ABAMEC/RIO 1° semestre 2005 22/09/2005
APIMEC/RIO 1° semestre 2005 22/09/2005
APIMEC/NORDESTE 1° semestre 2005 03/10/2005
APIMEC/SUL 1° semestre 2005 13/10/2005

Indicadores de desempenho econémico

O lucro liquido no exercicio de 2005 foi de R$ 2,07 bilhdes, viabilizando a
destinacdo a Unido da quantia de R$ 737 milhdes a titulo de dividendos e juros
sobre capital proprio. Somada aos repasses das loterias e a dos tributos e
encargos recolhidos, eleva-se a R$ 5,4 bilhdes o montante destinado ao Tesouro

Nacional no exercicio.
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O retorno sobre o Patrim6nio Liquido (PL) acumulado no ano foi de 26,0%. Em 31

de dezembro de 2005, o Patrimébnio Liquido equivale a 27,87% dos ativos

ponderados segundo o risco e as imobilizacdes, em relacdo ao PL, representam

20,05%.

Geracdo e distribuicéo de riqueza e renda

Distribuiiéo Eor Eartes interessadas - Demonstraiéo do Valor Adicionado — DVA 2005

1. RECEITAS 15.343.174 18.165.514 33.508.688
1.1 Intermediag&o Financeira 13.159.673 16.192.322 29.351.995
1.2 Prestacao de Servigos 2.468.987 2.697.396 5.166.383
1.3 Proviséo p/deved duvidosos — Reversao/(constituig&o) (267.925) (712.115) (980.040)
1.4 N&o Operacionais (17.561) (12.089) (29.650)
2. DESPESAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 6.749.502 8.356.651 15.106.153
3. INSUMOS ADQUIRIDOS 3.882.268 4.188.148 8.070.416
3.1 Materiais, energia e outros 660.115 736.172 1.396.287
3.2 Servigos de Terceiros 852.061 1.012.990 1.865.051
3.3 Perda/recuperagao de Valores Ativos 2.370.092 2.438.986 4.809.078
4. VALOR ADICIONADO BRUTRO (1-2-3) 4.711.404 5.620.715 10.332.119
5. RETENGOES 212.901 217.093 429.994
5.1 Depreciagdo, amortizacao e exaustao 212.901 217.093 429.994
4.498.503 5.403.622 9.902.125
6. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (4-5)
7. VALOR ADICJONADO RECEBIDO EM 79.203 61.097 140.300
TRANSFERENCIA 79.203 61.097 140.300
7.1 Resultado da equivaléncia patrimonial
8. VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (6+7) 4.577.706 5.464.719 10.042.425
9 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 4.577.706 5.464.719 10.042.425
9.1 Pessoal e encargos 2.269.815 2.813.096 5.082.911
9.2 Impostos, taxas e contribuicbes 1.144.623 1.278.150 2.422.773
9.3 Aluguéis 226.156 237.569 463.725
9.4 Juros sobre capital préprio e dividendos 299.128 437.866 736.994
9.5 Lucros retidos 637.984 698.038 1.336.022
Produtividade
Margem Bruta 38,65 44,52 36,32 32,67 40,34 38,16
Margem Operacional 8,41 12,60 10,82 8,89 15,07 11,85
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Margem Liquida 6,65 8,70 7,38 4,21 11,62 7,97

Eficiéncia 66,83| 5808| 67,14 6659 66,11| 64,53
.deP ! 92,51

Gopertura Desp. de Pessoa 100,27| 9894| 9588 9348 84,02

Cobertura Desp. Administ. ) 54,69 57,15 53,13 55,16 48,07 53,04

No () |ndicadores alterados em virtude de reclassificagdo dos saldos de dezembro 2004
conforme nota explicativa 20 “Reclassificacdes para fins de comparabilidade” do Balangode
2005.

Investimentos

Instalacdo de Agéncias 195 154.707
Manutencéo de Infra-Estrutura de Atendimento - 244.045
Instalacé@o de Bens Iméveis 8 43.959
Manutencgédo e Adequacéo de Bens Iméveis - 115.873

Manutencgdo e Adequagdo de Bens Moveis, Veiculos,

Maquinas e Equipamentos - 71.277

Manutencgédo e Adequacéo de Ativos de Informatica,

4 - 294.666
Informacéo e Teleprocessamento

Indicadores de Desempenho Social
Publico Interno

Diélogo e participacédo

Relacdo com sindicatos

Os empregados da CAIXA tém plena liberdade de sindicalizacdo, garantia
constante em clausula do Acordo Coletivo. A CAIXA tem disciplinada e
normatizada a liberagcdo de empregados eleitos para exercer cargo de direcao

sindical em entidades sindicais de bancarios.
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Por meio do Acordo Coletivo de Trabalho 2005/2006, ficou assegurada a liberagao
de até 90 empregados, com 6nus para a CAIXA, para o exercicio de cargo em
entidade sindical de bancéarios, sendo o afastamento considerado de efetivo

exercicio, com todos os direitos e vantagens.

A CAIXA reforca em seu Acordo Coletivo de Trabalho o reconhecimento dos

delegados sindicais eleitos pelos empregados, observada a seguinte proporgao:

e até 100 empregados - 01 delegado sindical;

e 101 a 200 empregados — 02 delegados sindicais;

e de 201 a 300 empregados — 03 delegados sindicais;
e de 301 a 400 empregados — 04 delegados sindicais;

e acima de 401 empregados — 05 delegados sindicais.

Com relacédo as entidades sindicais, a CAIXA:

e assegura o direito de utilizacdo dos quadros de avisos em suas dependéncias,
para comunicacdes oficiais de interesse dos empregados, ficando vedada a
divulgacao de matéria politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja;

o facilita a realizacdo de campanha de sindicalizacdo, a cada 12 meses, em dia,
local e horério, previamente acordados com a direcdo da CAIXA;

e assegura reunifes de natureza sindical, no local de trabalho, realizadas em
conformidade com as condi¢cdes estabelecidas em comum acordo entre a
geréncia da Unidade e o representante da entidade sindical ;

e assegura a livre utilizacdo dos malotes da empresa, para circulacdo de suas
publicacdes e comunicados, vedada a divulgacao de matéria politico-partidaria

ou ofensiva a quem quer que seja.

Desde 2003, a CAIXA adota o principio de negociacdo permanente, ou seja, além
da data base, desde que haja interesse das partes em pautar assuntos relativos a

categoria. A CAIXA mantém grupos de trabalho, para tratar dos assuntos
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especificos, com composicao paritaria — metade de empregados indicada pela

empresa e metade pelas entidades representativas -, a exemplo dos grupos

previstos no Acordo Coletivo vigente, que tratam das questbes de salude e

seguranca bancaria.

O ano de 2005 foi marcado por um processo democrético de negociagao coletiva,

em que prevaleceram a transparéncia e o dialogo entre a CAIXA e as entidades

representativas, resultando em conquistas de grande significado para o0s

empregados:

reajuste acima da inflacdo do periodo;

promocdo correspondente a um delta (nivel funcional) para todos os
empregados (com pré-requisito a promoc¢ao);

parcelamento de férias para empregados com mais de 50 anos de idade;
reconhecimento de parceiro do mesmo sexo como beneficiario do Plano de
Saude CAIXA;

auséncia permitida de até dois dias por ano para levar filho ou dependente
menor de 14 anos ao médico;

auséncia permitida de um dia para acompanhar internacdo hospitalar por

motivo de doenca do cbnjuge, filho, pai e mée.

Os quadros seguintes apresentam a evolucdo de Acordos Coletivos de Trabalho
(ACT) a partir de 2002:

Comparativo ACT 2002/2003 e 2003/2005 (Quadro 1)

N&o houve acordo com a|12,60% sobre salario-padrédo, funcéo
representacao majoritaria dos [de confianca e gratificagdo cargo
empregados comissionado.

Reajuste

10% sobre tabela de valores de piso
salarial, assessoramento gerencial dos
niveis GA1** a GA5**

Reajuste de 5% sobre parte das
rubricas salariais

5% sobre carreira de assessoramento
estratégico e os demais cargos em
comisséo da carreira gerencial

PLR * Parcela de até 25% dos dividendos a | Parcela fixa de R$ 650,00 + parcela

serem repassados a Unido. Célculo |varidvel correspondente a 80% da




feito pela base de sustentacdo nos
resultados obtidos pela CAIXA de
forma global (40%) e pela equipe
(60%), limitados a, no maximo, R$
1.000,00 para o resultado da equipe.

remuneragdo-base
maximo, R$ 4.617,00

limtada a, no

Abono

90% da remuneragao-base, garantindo
o valor minimo de R$ 1.200,00

Valor Gnico de R$ 1.500,00

* Participagdo nos Lucros ou Resultados
** Carreira Gerencial e de Assessoramento Estratégico (apenas na Matriz e Filiais)

Comparativo ACT 2004/2005 e 2005/2006 (Quadro 2)

Reajuste

8,5% sobre o salario-padréo, fungéo de
confianga, gratificacdo de cargo em
comissao e tabela de piso salarial

6% sobre salério-padrdo, funcdo de
confianga, gratificacdo de cargo em
comissao e tabela de piso salarial

R$ 30,00 fixo para aqueles que
percebem salario-padrdo que somado
as verbas fixas, exceto o adicional por
tempo de servigo, ndo ultrapasse a R$
1.500,00

Parcela fixa de R$ 705,00 + parcela

Adicional N&o contemplado

Parcela fixa de R$ 800,00 + parcela

varidvel correspondente a 80% da it

PLR * remuneragéo-bapse limitado a ’ no variavel correspondente a 80% da
minimo, R$ 900,00 e, no maximo a R$ | feMuneracdo-base _limitada  a,  no
5010 0’0 ’ ' maximo, R$ 5.310,00

Abono Valor Gnico de R$ 1.000,00 Valor Gnico de R$ 1.700,00

* Participagdo nos Lucros ou Resultados

Uma das mais importantes reivindicagcbes dos empregados, atendidas nesta
gestdo, foi a extincdo de normativo criado em 2000, disciplinador da demissao

sem justa causa na CAIXA.

15 a 23/10 1 15/09 2

al4/10

NUumero de Greves 1

22 a28/09 e
07 a 13/10

A CAIXA respeita as Convencdes da Organizacgao Internacional (OIT), Convencéo
n°. 87 — sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito Sindical e Convencao
n° 98 — sobre a aplicagdo dos Principios do Direito a Sindicalizacdo e de

Negociacgao Coletiva.

Gestao Participativa
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Plano de Negdcios Participativo de 2006

Elaboracdo do plano de negécios para cada ponto-de-venda, com a participacéo
da matriz, filiais e rede, que consolidados, déem sustentacdo ao Plano de
Negocios CAIXA.

Seguindo a filosofia dos valores fundamentais da “Missdo CAIXA” de buscar
permanentemente a exceléncia na qualidade dos servicos prestados, respeitar e
valorizar o ser humano, e alcancar o equilibrio financeiro em todos os negécios, a
CAIXA langou o Plano de Negdcios Participativo — PNP em 2004, atualmente na
32 edicdo, possibilitando ao empregado conhecer melhor a empresa em que
trabalha, comprometendo-se com as estratégias tracadas e participando das

decisdes de gestao.

Gestdo do Fundo de Pensao

Em 2005, representantes da CAIXA, Funcef — Fundacdo dos Economiarios
Federais, associados, ativos e aposentados elaboraram proposta de um novo
plano de beneficios. A proposta foi referendada por plebiscito promovido pelas

representacdes dos associados.

Entre as vantagens para o associado destacam-se a eliminagéo do limite de idade,
a possibilidade de requerer o beneficio de renda vitalicia e o autopatrocinio e

flexibilidade de contribuic&o.

Na Ouvidoria Interna, canal exclusivo para o recebimento das manifestacdes dos
empregados, foram registradas 44,5 mil ocorréncias em 2005. A maior parte das
ocorréncias dizia respeito a recursos humanos, sistemas tecnoldgicos e canais de
atendimento internos. As reclamacgdes representaram 61,1% do total de registros e
as sugestdes 35%. Juntos, os elogios e as denuncias corresponderam a 3,9% das
manifestacdbes. Em comparacdo a 2004, houve um incremento de 42% na

guantidade de registros. Isso indica 0 crescente interesse dos empregados em
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participar da gestdo da empresa, 0 que contribui para que a transparéncia

administrativa, a gestdo participativa e a responsabilidade social, principios que

regem o canal, sejam exercidos em sua plenitude.

Relagbes com Trabalhadores Terceirizados

A CAIXA firmou Termo de Ajuste de Conduta — TAC com o Ministério Publico do

Trabalho, no qual ficou acordada a revisdo do modelo de terceirizacéo, incluindo:

ajustes nos contratos de prestacao de servigos;

extincdo de postos de servicos;

contratacdo de empregados do quadro proprio da CAIXA — admissdo de
Técnicos Bancarios selecionados por concurso publico;

contratacdo de empresa prestadora de servicos especializada, quando

aplicavel.

O prazo previsto para efetivar as agdes vai de 2004 a 2007.

A CAIXA celebrou protocolo de cooperacdo técnica com a Federacdo Nacional

dos Trabalhadores em Empresas de Processamento de Dados, Servigos de

Informatica e Similares — Fenadados, com o seguinte escopo:

o envio de informacdes pela Fenadados a CAIXA por requisicdo ou ndo, a
respeito de irregularidades envolvendo empresas que prestam servicos de
entrada de dados;

a instituicio de Comité permanente de acompanhamento dos trabalhos e
atividades conjuntas de interesse das partes, composto por trés representantes
da CAIXA, das é&reas de tecnologia, recursos humanos e contratacoes,
designados pelas Vice-Presidéncias de Tecnologia e de Logistica e trés

representantes da Fenadados, designados pelo seu presidente. .

As empresas prestadoras de servicos para a CAIXA devem observar as normas

de seguranga na execucao dos servigcos, como garantia do desenvolvimento das
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atividades pelos terceirizados em condicdes seguras, com a utlizacdo de
equipamento e instrumentos conforme as caracteristicas do trabalho realizado. O
contrato contém clausulas sobre o cumprimento da legislacdo de seguranca e

saude no trabalho.

3.3 Respeito ao Individuo

Trabalho Infantil
A CAIXA ndo mantém, no seu quadro de colaboradores, nem aceita na sua cadeia

produtiva, o trabalho infantil.

Investe, por meio do Programa Adolescente Aprendiz, em parceria com entidades
especializadas, na capacitagdo de adolescentes em servicos bancéarios e
administrativos, admitindo jovens pelo prazo minimo de 18 meses e maximo de 24
meses, oriundos de familias cuja renda per capita seja igual ou inferior a 50% do

salario minimo vigente no pais.

Os jovens devem estar cursando no minimo a 7a série do ensino fundamental ou
cursos do Programa Educacdo de Jovens e Adultos e, no dia da apresentacdo a

CAIXA, ter idade minima de 15 anos e maxima de 16 anos e 5 meses.

Cada adolescente tem um orientador, empregado CAIXA, que, além de aplicar o0s
modulos de avaliacdo quanto ao aprendizado dos servicos bancéarios e
administrativos, na maioria das vezes, auxilia na conducdo para a vida cidada,
tornando-se verdadeiro cumplice do dia-a-dia do jovem, o que torna prazerosa e

de grande responsabilidade a “incumbéncia” do orientador.

Preocupada com o aproveitamento dos adolescentes no mercado de trabalho, a
CAIXA realizou encontro com fornecedores e representantes do Ministério do
Trabalho, visando a sensibiliza-los para o aproveitamento dos jovens em seus

guadros de pessoal, apds o término dos contratos.

A préatica demonstra a sociedade que € possivel o tratamento dos jovens por vias
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dignas e respeitosas, sob a 6tica da promocdo dos direitos da crianca e do

adolescente.

A CAIXA encerrou o exercicio de 2005 com 3.125 adolescentes aprendizes no seu
quadro de colaboradores e em 2004, com 2.671. Os orientadores dos

adolescentes, ao final do ano totalizaram 4.000.

Previsao 2006

Numero de Menores Aprendizes 1.879 2671 3.125 3571

Trabalho Forgcado ou Analogo ao Escravo

N&o existe na CAIXA e nem nas empresas que lhe prestam servico a prética de
trabalho forcado ou analogo. A CAIXA é signataria do Pacto contra o Trabalho

Escravo.

O Cddigo de Etica da CAIXA, no item respeito, deixa claro que a empresa nio
admite a pratica de trabalho forcado ou compulsério, o que ganha reforco nos
itens seguintes do codigo e pela adesdo da CAIXA ao Pacto Nacional pela

Erradicacdo do Trabalho Escravo, em 25 de junho de 2005.

Diversidade

O Conselho Diretor da CAIXA aprovou a “Gestdo da Diversidade na CAIXA”, cujo

projeto pretende implementar, a partir de 2006, acdes que possibilitem:

e a promoc¢ao de um ambiente de respeito as diferencas e opcbes pessoais
relacionadas a género, raca, orientacdo sexual, deficiéncias, idade, crencas
religiosas, partidarismos politicos, entre outros;

e a sensibilizacdo e a conscientizacdo dos empregados contra os mais diversos

tipos de preconceitos;
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¢ valorizacdo e gestdo da diversidade humana existente na CAIXA;

e apromocéo da igualdade de oportunidades;

¢ a melhoria nos processos de promocao e selecédo de pessoas;

e 0 estimulo a formacao de equipes diversificadas ou multiculturais;

e a melhoria do clima organizacional e dos resultados financeiros da empresa;

¢ 0 cumprimento de disposi¢cdes legais sobre o assunto.

A partir de 03 de janeiro de 2006, estardo abertas as inscricdes de dependentes
no Saude CAIXA. Todos os companheiros homossexuais de empregados da
CAIXA passam a ter os mesmos beneficios ja concedidos aos companheiros

heterossexuais.

O projeto atende a um dos desafios da CAIXA - “Ser uma das melhores empresas

para se trabalhar” e ao Cédigo de Etica, mas especificamente seu valor Respeito.

O Codigo de Etica, valor responsabilidade, garante, protege e ao mesmo tempo
estimula o monitoramento do cumprimento dos valores contidos no proprio cédigo,

conforme se pode verificar a seguir:

Responsabilidade: (...) garantia de prote¢cdo contra qualquer forma de
represalia ou discriminacéo profissional a quem denunciar as violagdes ao
cédigo de ética (...)

Adesé&o ao Programa Pro-Equidade de Género

Em 05 de outubro de 2005, a CAIXA assinou o termo de adeséo ao Programa Pro-
Equidade de Género da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. O
Programa exige um plano de a¢Bes da empresa, com avaliagbes anuais pela

Secretaria.

Perfil dos Empregados (dados do ano corrente)
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Mulheres 46,84% 39,09% 16,67%
Mulheres negras (pretas e

pardas) 6,30% 3,71% 4.17%
Homens negros (pretos e pardos) 9.22% 8.15% 8.33%
Pessoas com deficiéncia 0,62% 0,21% 0,00%
Pessoas acima de 45 anos 32,94% 35,90% 70,83%

Perfil de Salarios (salario médio no ano corrente)

Cargos de diretoria | ;7 796 18.083,67 16.178,00 17.256,67
Cargos gerenciais 5.622,01 5.930,99 5.592,38 5.627,93
Cargos

administrativos 2.475,46 2.681,03 2.506,10 2.615,26
3.4 Trabalho Decente

Cuidados com Salde, Seguranca e Condicdes de Trabalho

No ambito da Saude e Ambiéncia Corporativa, o0 Programa de Qualidade de Vida,
em 2005, deu énfase a conscientizacdo de gestores para estimular postura
saudavel perante a vida, destacando-se:

e celebracdo de convénios com instituicdes especializadas em atividades fisicas;
e custeio parcial de tratamento antitabagista;

e educacao e orientacao nutricional.

O Programa Saude CAIXA viabilizou, em 2005, o atendimento qualificado a

224.628 beneficiarios, entre empregados e seus dependentes.
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O programa consiste em plano de saude disponibilizado aos empregados,
aposentados, pensionistas e dependentes e tem por finalidade a prestacdo de
assisténcia médica, psicoterdpica, odontoldgica, fonoaudioldgica, fisioterapica,
terapéutica ocupacional e servico social, mediante participacdo do titular no
custeio das despesas que realizar. A prestacdo dos servicos é feita por meio de

uma rede de profissionais e entidades credenciadas em todo o pais.

O beneficiario do Saude Caixa dispde, ainda, do SOS VIDA, servi¢co 24h de apoio
a assisténcia a saude em situagdes fora do domicilio e emergenciais, por meio de
remocao terrestre e/ou aérea, quando necessarias, em horario ndo comercial,
feriados e finais de semana e, ainda, orientacédo sobre custeios, rede credenciada

com atendimento em regime de plantdo 24h.

Com o objetivo de estimular a pratica de atividades fisicas, a CAIXA desenvolveu
0 programa de convénios com instituicdes promotoras de atividade fisica, pessoa
fisica ou juridica, por meio da disponibilizacdo interna de banco de dados com as
instituicbes que concedam desconto aos empregados, aposentados, pensionistas
e beneficiarios do Saude CAIXA.

Em 2005, foi implantado como “piloto” o Programa Ginastica Laboral, no edificio
da Matriz da CAIXA, em Brasilia, para avaliacdo e adequacdo, que viabilizem a

sua implantagdo em nivel nacional.

A CAIXA desenvolve acdes com foco na prevencédo de doencas relacionadas ao
tabagismo e melhoria das condi¢cGes de trabalho, por meio do custeio parcial de

tratamento e medicamentos para os empregados.

Com foco na prevencdo de doencas, em 2005 a CAIXA custeou a vacinagao

contra gripe de 22.887 empregados.

A CAIXA mantém acdes, medidas e programas para prevenir a ocorréncia de

acidentes e doencas do trabalho e tornar compativel o trabalho com a preservacao
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da vida, a promocédo da saude e do ambiente de trabalho. Implementa sistema de
gestdo como garantia permanente de nivel eficaz de seguranca e salde a todos

0s empregados, tendo como principios basicos:

e aintegracdo da atividade preventiva ao processo produtivo, abrangendo todos
0s aspectos relacionados ao trabalho;

e 0 planejamento das acbes de prevencdo com a implementacdo dos programas
previstos de gestédo da seguranca e saude do trabalhador;

e a participacdo dos empregados, por meio da CIPA, na execucgdo e avaliacdo
das medidas adotadas pela CAIXA.

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) compde-se de membros
eleitos pelos empregados e membros indicados pela CAIXA, equiparando-se 0s
membros titulares e suplentes eleitos pelos empregados e os membros titulares e

suplentes indicados pela CAIXA para todos os efeitos de direito.

O mapeamento de riscos de acidentes no local de trabalho é feito com base na
percepcao da equipe de empregados de cada unidade sobre o ambiente e o local
de trabalho.

O suporte a gestdo organizacional visa a promover um ambiente de trabalho que
propicie o bem-estar, a identificacdo dos empregados com a CAIXA e a melhoria
da produtividade das equipes, capacitando os gestores para desenvolver suas

equipes, manter padrao de rigidez individual e coletivo, para obter e/ou estimular:

e aprontiddo para a agao;
e identidade com o trabalho e a CAIXA;

e satisfacdo profissional.

O processo de gestdo do clima organizacional da CAIXA €& controlado,
acompanhado e as acodes pertinentes ao clima organizacional das Unidades séo

avaliadas.
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A CAIXA faz gestdo de riscos nos ambientes de trabalho, visando a preservacao
da saude e a integridade dos trabalhadores, por meio de antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e controle da ocorréncia dos riscos existentes ou que
venha a existir, levando em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos

recursos naturais.

Ainda no ambito das condi¢bes de trabalho, em 2005, a CAIXA realizou ampla
campanha de divulgacédo e adeséo junto a todo o corpo funcional, dos valores e
preceitos do seu Codigo de Etica, que engloba vérias posturas que concorrem

para a melhoria dessas condicbes e para o bem-estar do empregado:

Respeito — exige-se tratamento das pessoas com ética, respeito, justica,
cortesia, igualdade e dignidade; repudio a todas as atitudes de
preconceito; respeito e valorizacéo dos clientes; preservagédo da dignidade
de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer circunstancia;
patrocinio que considere o respeito aos costumes, tradiges e valores da
sociedade, bem como a preservacdo do ambiente;

O quadro seguinte demonstra a gestdo da CAIXA com relagdo ao item Cuidados

com a Saude, Seguranca e Condi¢cdes de Trabalho:

Média de horas extras por empregado/ano

26h 42h 73h -
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,01 0,01 0,01 0,01
indice de absenteismo 3,95 4,14 4,04 3,5

Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento

. ; 0,96% | 0,98% | 0,997% 0,997%
temporario de empregados e/ou de prestadores de servico

Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento

0, 0, 0, 0,
permanente do empregado ou prestador de servico (LER) 0,04% | 0,02%) 0,003% 0,003%

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

A Universidade Corporativa CAIXA - 2005
Com a missdo de fomentar o aprendizado continuo e o desenvolvimento de

competéncias, objetivando o alcance de resultados sustentaveis para as pessoas,
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para a CAIXA e para a sociedade, a Universidade Corporativa CAIXA atua desde
a qualificacdo do adolescente aprendiz para o mercado de trabalho até a
especializacdo profissional, em nivel de pés-graduacdo, mestrado e doutorado,
passando por programas de estimulo a elevacdo do nivel de escolaridade e

capacitacao técnico-profissional em habilidades de gestao.

A Universidade Corporativa CAIXA recebeu em outubro de 2005 o Prémio de
Responsabilidade Corporativa organizado pela OEA (Organizacdo dos Estados
Americanos), atribuido pelo reconhecimento de projetos organizados por
empresas publicas e privadas que empregam o uso da Tecnhologia da Informacgao

para o desenvolvimento integral da educagéo.

Para identificar oportunidades de crescimento e efetivar acdes que potencializem
o desempenho da Universidade Corporativa CAIXA, foi implementado o Projeto de
Revitalizacdo, que insere novos elementos no processo de educacdo corporativa,

0 que resultou na execucao das seguintes acoes:

e inauguragdo do campus fisico da Universidade CAIXA em S&o Paulo —
destinado aos empregados, contendo 10 salas de treinamento, um auditério
com capacidade para 140 pessoas, laboratorio de informatica, ambiente de
videoconferéncia e ambiente para biblioteca (este, em fase de implantac&o);

e desenvolvimento de ac¢des educacionais com base no modelo pedagdgico -
orienta o desenvolvimento, a implementacdo e a avaliacdo das acdes
educacionais, de forma a garantir qualidade didatico-pedagodgica em acdes
desenvolvidas internamente ou contratadas externamente.

e organizacao dos conteudos de aprendizagem necessarios a CAIXA, de forma
coerente com 0s segmentos de negdcio e com 0s requerimentos em cada area
de atuacéo.

e estabelecimento e/ou renovacdo de convénios com O6rgaos publicos e
instituicbes parceiras, para compartihamento de solugbes e/ou novas

iniciativas de desenvolvimento, abrangendo Casa Civil, Ministério da Educacéao
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(MEC), Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC),
CAIXA Seguros, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas/RJ (SEBRAE/RJ) e Universidade de Brasilia (UnB).

e criacdo da Trilha de Desenvolvimento — ferramenta de suporte a gestdo de
pessoas, que possibilita ao empregado definir sua trajetoria de
desenvolvimento orientado, podendo abranger um cargo, uma &area ou uma
atividade, em funcdo das necessidades identificadas no mapeamento de
competéncias, na avaliacdo de desempenho ou, ainda, a partir de sua
expectativa de crescimento profissional na empresa.

e criacdo da péagina pessoal do empregado, disponivel no campus virtual da
Universidade — permite acesso &gil e atualizado as acfes de desenvolvimento
profissional das quais esteja participando ou ja tenha participado. Nesse
espaco, 0 empregado tera informacdes sobre sua trajetoria de
desenvolvimento, de forma a orientar-se sobre novos caminhos a percorrer.

e disponibilizacéo de praticas compartilhadas, no campus virtual da Universidade
— ambiente para divulgacdo e compartilhamento de praticas bem-sucedidas
realizadas no ambito das unidades da CAIXA, envolvendo resultados
significativos para a equipe e para a CAIXA.

e descentralizagcdo de langamento no Curriculo do Empregado, que passou a ser
realizado pelas préprias unidades da CAIXA, com objetivo de oferecer maior
agilidade e tempestividade ao processo de atualizagdo curricular e propiciar
mais autonomia aos gestores.

e disponibilizacdo do Mapa de Conhecimentos, no campus virtual da
Universidade CAIXA — ferramenta de apoio aos gestores na identificacéo de

necessidades e orientagdo do desenvolvimento dos empregados.

Além das acdes de revitalizacdo da Universidade Corporativa CAIXA, outras foram
desenvolvidas e implementadas em 2005, por meio de metodologias presenciais,
a distancia ou mistas, ministradas por instrutores CAIXA, instrutores externos ou
por meio de a¢cOes contratadas no mercado, tais como:

e preparacdo basica gerente junior — Bancop;
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e integracdo de novos empregados (integracdo e adaptagdo sociofuncional do
empregado recém-admitido);

¢ Programa de Desenvolvimento de Altos Executivos;

e Programa Adolescente Aprendiz;

e encontro de orientadores do Adolescente Aprendiz;

Certificacdo BACEN;

gratificacdo CAIXA;

Programa de Desenvolvimento de Agente de Aprendiz — Instrutor;

Programa Responsabilidade Social ,capacitacdo de empregados para atuacao
no Programa Melhores Praticas em Gestéo Local;

e Programa de Elevacdo de Escolaridade, que objetiva oferecer condi¢cbes aos
empregados portadores somente do diploma de nivel médio para concluirem o

Curso superior.

Em 2005, foram oferecidas 1.063 novas vagas para oS empregados se
candidatarem ao programa. Em 2005, a Universidade CAIXA capacitou 48.835
empregados em, pelo menos, uma acao educacional, representando capacitacao
de 71,5% dos 68.257 empregados CAIXA.

Foram verificadas 300.250 participacbes em diversos cursos oferecidos pela
CAIXA — internos ou externos — e em eventos oferecidos pelo mercado, o que

representa uma média de 4,4 participacdes por empregado, conforme quadro

seguinte:

Atividade ' Participacdes em 2004 | Participacdes em 2005
Cursos na Universidade Corporativa 60.414 286.130
P6s-Graduacao 1.038 183
Ensino Superior 1.153 298

WorkshoEs e seminarios 4.824 13.639

Do total das participacdes, 88% foram realizadas em atividades a distancia, por
meio de recurso Web (Rede) 9% em atividades presenciais, 2% com treinamento

em servico e 1% com outras metodologias. O tempo médio por empregado foi da
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ordem de 55 horas de capacitacdo, considerando as participacbes em
modalidades complementares (treinamento, congressos, seminarios, workshop,

times de aprendizagem e outros).

Ao final de 2005, a CAIXA contava com 97 acdes educacionais disponiveis aos
seus empregados, na Universidade Corporativa. Foram investidos, no exercicio,
R$ 38,2 milhdes em educacdo, o que significa investimento médio de R$ 560,99
por empregado CAIXA.

Do total, R$ 9,8 milhdes (26%) foram investidos em ac¢des do programa de

incentivo a elevacgdo do nivel de escolaridade, conforme segue:

Valor em milhdes/Quantidade em Unidade

Graduacao 5,7 2.518*
Seqilencial de Formagao Especifica 1,8 495
Pés-Graduacéo 2,3 1.279**

* Do total, 298 concluiram a graduag&o em 2005.
** Do total 183 concluiram pés-graduacé@o em 2005

Comportamento frente a demissdes
N&o existe, na CAIXA, politica para reducdo de pessoal do quadro préprio. A
dindmica/rodizio de empregados segue 0 estatuto da empresa e normativo interno

— regulamento de pessoal. As demissdes com justa causa sdo caracterizadas por:

crime contra a Administracao Publica em geral e a Administracdo da CAIXA em

particular;

crime praticado no exercicio ou em decorréncia do cargo ou funcao;

improbidade,;

incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

negociacado habitual por conta propria ou alheia, sem permissdo e quando

constituir ato de concorréncia ou for prejudicial ao servigo;

condenacao criminal passada em julgado, caso ndo tenha havido suspenséo
da execucéo da pena;

desidia no desempenho das referidas funcoes;



e embriaguez habitual ou em servico;
¢ violacdo de segredo da CAIXA;
e ato de indisciplina ou de insubordinacéo;

e abandono de emprego;
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e ato lesivo a honra ou a boa fama praticado no servi¢co contra qualquer pessoa

ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢des, salvo em caso de legitima defesa,

propria ou de outrem;

e ato lesivo a honra ou a boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra

superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de

outrem;

e prética de jogos de azar;

e acumulacdo remunerada de cargos, quando expressamente proibida, na

hipotese de evidente ma fé.

A penalidade de rescisdo do contrato de trabalho sera aplicada na ocorréncia de

falta grave ou de justa causa, instaurando-se, quando for o caso, inquérito judicial

trabalhista. Nenhuma penalidade sera aplicada sem audiéncia do empregado,

salvo na hipétese de abandono de emprego.

O quadro seguinte reflete a postura da CAIXA frente as demissoes:

Numero de empregados no final do periodo

57.374 59.927 68.257
Numero total de demissdes no periodo* 1.189 1.463 1.836
Numero total de admissdes no periodo 2 868 4.045 10.095
Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacdo ao
ndmero total de demitidos 3961% | 4074% | 41 94%

*inclusive aposentadorias

Obs: O ndimero de empregados em relagcdo aos BS anteriores, foi corrigido, em funcdo de lancamentos

retroativos, ac¢des judiciais, entre outras a¢des, que alteram o indicador mensalmente.

Preparacao para Aposentadoria



39

Em 2005, ndo foram realizadas atividades voltadas a preparacdo para
aposentadoria. O projeto, nesse sentido, estd em fase de planejamento e constitui
uma acao do Plano Estratégico.

3.5 Meio Ambiente

Responsabilidade Frente as Geragdes Futuras

Comprometimento com a melhoria da qualidade ambiental

Programa de racionalizacéo de gastos e eliminacdo de desperdicio (PROGED)

Criado para proporcionar permanente analise e equilibrio do nivel de gastos
administrativos da empresa a sua real capacidade de geracdo de receitas
operacionais, 0 PROGED teve como meta para 2005 viabilizar a reducdo de

gastos e a eliminacéo de desperdicios no montante de R$ 250 milhdes.

As acOes desenvolvidas pela empresa no ambito do programa proporcionaram
economia acumulada da ordem de R$ 494,5 milhGes, superando a meta

estabelecida para o exercicio em 97,8%.

Ao longo dos trés anos de existéncia, o PROGED contabilizou volume de

economias superior a R$ 1,2 bilhao.

Educacéo e conscientizacdo ambiental

A CAIXA, representada por seus funcionarios, esteve presente em VAarios
congressos e foruns de discussdo da tematica ambiental. Em 2004, foram 78
participacdes em 38 cursos/eventos, incluindo pés-graduacéo, sendo que em 2005
foram 49 participagcdes em 8 eventos, mais de 5.553 empregados capacitados no

Curso Virtual “Conhecendo a Responsabilidade Social”, promovido pela
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Universidade CAIXA, reforcando o compromisso da empresa em formar e informar

seu corpo funcional.

No total, nesse primeiro ano de Politica Ambiental, somam-se 47 cursos/eventos
com 5.629 funcionarios capacitados. Ainda em 2005, no ambito do PROGED,
destacam-se, por seus efeitos na cultura organizacional e na cidadania, a
campanha denominada “Imprima Respeito a Natureza”, como parte da Politica de
Gestéo do Processo de Impresséo Descentralizada, com o objetivo de promover a
racionalizacdo de gastos com insumos de impresséao (papel e cartuchos de toner e
tinta para impressora), a partir da consolidagdo de uma nova cultura entre os
empregados e parceiros, reunindo os conceitos de gasto inteligente e agregacéao
de valor, alertando para a economia que a empresa pode fazer com a eliminagao

de desperdicios de recursos naturais.

A implantacdo do projeto “llhas de Impresséo” possibilitou a liberacdo de 420
impressoras nas areas, que serdo remanejadas e doadas para projetos de
inclusao digital, uma reducao de 44,30% do total das impressoras nas Unidades
participantes e economia de 53.470 resmas de papel ou 26.735.000 folhas. A
politica tem o objetivo de reduzir em 20% os gastos com papel e em 30% com
toner e tinta e ja obteve em 2005 uma economia de R$ 20,39 milhdes, atingindo
118,55% da meta estabelecida.

Outras ag¢Oes relevantes no periodo, estendendo os efeitos do programa para
além das fronteiras da empresa, resultaram no lancamento, no més de marco, do
Guia “CAIXA para uma Vida Melhor”, com os objetivos de educar, informar e
motivar os cidadaos sobre os conceitos e a préatica da racionalizacdo de gastos,

eliminacéo de desperdicios e a melhoria de qualidade de vida.

O material foi produzido em papel reciclado, com formato pequeno, colorido e
ilustracbes bem-humoradas e de facil compreensdo, contemplando assuntos

voltados para economia doméstica, saude, moradia, impostos, entre outros.
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O Guia “CAIXA para uma Vida Melhor”, ja na 22 edicdo com um total de 1,3 milhdo
de exemplares distribuidos, foi muito bem recebido pelos clientes da empresa e
pela sociedade, conforme registram-se mensagens de varios pontos do pais com
relatos sobre as experiéncias vivenciadas com 0 Seu Uuso por escolas,
universidades e prefeituras, ressaltando a importancia dos temas abordados e a

sua contribuicdo nas atividades cotidianas da populacéo.

A CAIXA assinou, em 11 de novembro de 2005, termo de cessdo de uma area de
aproximadamente e 2.200.000 m2, de sua propriedade, para o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).O terreno,
denominado Reserva de Alcobaca, abriga espécies da flora e fauna da mata

atlantica e sera transformado em Area de Preservacdo Ambiental.

A CAIXA patrocinou eventos em todos os estados da federacdo, incentivando a
discusséo e a difusdo do conhecimento ambiental leigo e cientifico. Foi aportado

cerca de R$ 1,7 mil em mais de 100 eventos, com destaque para:

traducdo para portugués dos livros worldwatch (Estado do Mundo) —
coletdnea de artigos dos principais especialistas internacionais em meio
ambiente, apontando caminhos para o0 desenvolvimento sustentavel.
Publicacgbes disponiveis para download no site

http://www.wwiuma.org.br/index.html. ;

e V Encontro Verde das Ameéricas, Conferéncia das Américas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, o Greenmeeting, realizado em
Belo Horizonte, em prol do desenvolvimento socioambiental do hemisfério e
do planeta;

e  Congresso Internacional de Planejamento e Gestdo Ambiental — em Brasilia,
promovido pela Universidade Catolica de Brasilia que contou com a
participacdo de 25 paises de todos os continentes;

e Semana do Produto Orgénico — contou com a participagdo da CAIXA e

outros 6rgdos do governo e empresas privadas e teve o objetivo de
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esclarecer ao consumidor sobre a importancia dos alimentos organicos

serem produzidos de forma sustentavel.

Gerenciamento do Impacto Ambiental

Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos

Programa CAIXA Melhores Préticas

A CAIXA, desde 1999, identifica, avalia e dissemina as melhores praticas em
gestao local, das quais foi parceira por meio de financiamento, repasse ou apoio
técnico. Na edicdo 2005, a categoria “Gestdo Ambiental” foi uma das 10
premiadas, 0 que demonstra a importdncia da participagdo para o0

desenvolvimento de projetos ambientais.

3.6 Fornecedores

Selecdo, avaliacéo e parceria com Fornecedores

Critérios de Selecdo e Avaliagao de Fornecedores

Na selecao de fornecedores, a CAIXA, além do cumprimento dos preceitos da Lei
8.666/93, delineia nas especificacdes dos produtos e servigos a serem adquiridos,
condicbes que atendam padrdes de responsabilidade social e ambiental, tais

como:

e licitagdo para compra de cartuchos remanufaturados;

¢ licitagcdo para aquisicdo de envelopes confeccionados em papel reciclado;

e clausula observando a exigéncia de atestado declarando que ndo possui em
seu quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

e alteracdo da clausula relativa ao pagamento de fatura de prestacao de servigcos

continuos com mao-de-obra dedicada do 5° para o 10° dia atil do més
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subsequente a prestacdo dos servicos pela empresa contratada, como forma
de inibir que a obrigacéo contratual da CAIXA de pagar pela contraprestacao
dos servicos, ndo venha a constituir requisito para que a contratada efetue o
pagamento dos salarios de seus empregados nas datas estipuladas em
convencao coletiva;

e disponibilizacdo do cédigo de ética junto com os editais de licitacdo entregue
aos interessados.

3.7 Consumidores e Clientes

Dimensao Social do Consumo

Politica de Comunicacdo Comercial

Para manter-se informada quanto a qualidade dos servigos prestados e produtos
disponibilizados, a CAIXA dispbe de véarios canais para acolhimento de
informagbes que d&o suporte ao direcionamento e/ou redirecionamento
estratégico da empresa, visando ao melhor desempenho econémico-financeiro, a
satisfacdo de toda sua rede de relacionamento e atuacdo ajustada aos principios
de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Desenvolvimento Sustentavel
(DS).

Exceléncia do Atendimento

A CAIXA atende aos seus clientes de acordo com normativo que prevé, entre

outros, 0s seguintes principios:

e as necessidades do cliente devem ser atendidas em sua plenitude, conforme
conceito de qualidade de atendimento;

e a qualidade do atendimento € responsabilidade do empregado, que deve estar
atualizado quanto aos produtos e servicos que a CAIXA oferece, bem como
guanto a operacionalizacdo e funcionalidade dos equipamentos e sistemas,
garantindo correcao nas informacdes prestadas ao cliente;

e toda demanda de atendimento deve ser concluida prioritariamente no mesmo
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dia, de acordo com as necessidades do cliente;
e E terminantemente proibida a contratacdo de quaisquer operacoes
condicionadas ou vinculadas a realizacdo de outras operac¢des ou a aquisicao

de outros bens e servigos.

Esses principios séo reforcados pelo codigo de ética da CAIXA, disponivel, para o
publico interno na intranet e para o publico externo, no endereco

http://caixa.gov.br/acaixa/.

Uma das ag0es prioritarias do Plano Estratégico € a de consolidar e implantar uma
politica de atendimento que alcance grau de exceléncia, com foco na necessidade

do cliente.

Canal de ouvidoria externa

Canal de comunicacdo destinado ao Empresario Lotérico, Banco Central,
PROCON, Governo Federal e outros que se vincularem aos negocios da CAIXA,
para uso exclusivo ao encaminhamento de reclamacgdes, sugestdes, denlncias e

elogios. Os empregados podem usar esse canal e a Ouvidoria Interna.

Em 2005, a Ouvidoria externa recebeu 159 mil ocorréncias registradas pelos
cidadaos que utilizam os produtos e servigos da CAIXA, 31,1% a mais que no ano

anterior.

As reclamacgoes totalizaram 90,7% das ocorréncias, seguidas dos elogios (4,5%),
sugestdes (3,4%), solicitacdes (0,8%) e denuncias (0,6%). Em relagdo a 2004, a
guantidade de reclamacbes e sugestdes cresceu, respectivamente, 35,3% e
11,5%. Por outro lado, o numero de elogios diminuiu 1,2% e o de sugestdes
11,5%.

Semelhante a 2004, a CAIXA ndo apareceu na lista de instituicdes financeiras
mais reclamadas junto ao Banco Central do Brasil em 2005, completando dois

anos consecutivos fora do mencionado ranking. Entre os bancos com mais de 1
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milhdo de clientes, a CAIXA foi aguele com a menor média proporcional de
reclamagdes protocoladas no BACEN. Isso foi resultado do empenho da empresa
em desenvolver suas atividades em harmonia com as exigéncias legais, além do
esforco de cada empregado da rede de agéncias, que busca agir com
tempestividade e qualidade no que diz respeito as respostas elaboradas em face
dos questionamentos apresentados pela autarquia.

Uma conquista da CAIXA foi a reducédo de 36,4% no numero de reclamacdes
fundamentadas no PROCON de S&o Paulo.

Em razdo dessa queda, a CAIXA ficou atrds de todos os grandes bancos,
ocupando a 112 posicao entre as instituicbes financeiras reclamadas no citado
orgdo. Esse ranking é divulgado anualmente por ocasido do Dia Mundial do
Consumidor e contém a relacédo de instituicdes contra as quais foram registradas

queixas durante o ano anterior a sua publicacéo.

Para oferecer um atendimento eficiente e pontual aos cidadaos que reclamam dos
produtos, servigcos e atendimento prestado pela empresa, a Ouvidoria langcou, em
maio de 2005, o Servico CAIXA de Atendimento ao PROCON.

Reconhecida como uma das empresas pioneiras na implantacdo de um sistema
de ouvidoria interna estruturado no Brasil, a CAIXA colocou esse servico a
disposicdo dos mais de 60 mil empregados em todo o pais, obtendo uma média
de 3.700 manifestagbes mensais neste Ultimo ano. Desde sua criagcado, ha pouco
mais de trés anos, o canal tem sido aperfeicoado e ja demonstra ser um dos

grandes acertos da administracao.

E importante destacar a importancia das manifestacdes registradas na Ouvidoria
para alertar gestores sobre a necessidade de mudancas em produtos, servigos,
rotinas ou procedimentos, além de corregcbes de problemas que afetam
diretamente os clientes. Exemplo disso foi a aprovacao de dois votos no Conselho

Diretor, no ano de 2005, autorizando a liberacdo de aproximadamente R$ 1 milh&o
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para complementar recursos em empreendimentos imobiliarios localizados no
estado de S&o Paulo e financiados com recursos da CAIXA. Com base nas
reclamacdes dos moradores no canal de Ouvidoria externa da CAIXA, foi possivel
identificar os problemas nos empreendimentos e promover a intermediacdo entre
as areas responsaveis para que as agoes de correcdo fossem adotadas, medida

gue acabou beneficiando 304 familias.

Ainda em 2005, foi criada a Associacdo Nacional de Ouvidores Publicos (ANOP),
na qual a Ouvidora da CAIXA foi eleita vice-presidente. Entre outros objetivos,
essa associacdo tem como fungéo consolidar a Ouvidoria Publica como 6rgao de
defesa dos direitos humanos e de mobilizacdo social.

Outro passo importante para garantir a universalizacdo dos servigcos prestados
pela Ouvidoria da CAIXA em todo o Brasil ocorreu em margo de 2005, durante a
Marcha dos Prefeitos. Nessa ocasido, foi realizada uma parceria entre prefeituras,
correspondentes bancarios e Ouvidoria, com a finalidade de divulgar o canal 0800
da central de atendimento da unidade, especialmente para aquelas comunidades
mais afastadas, com menos acesso a informacdo. Também foi produzido um
cartaz direcionado especialmente as prefeituras, para facilitar a fiscalizacdo do
cidaddo sobre produtos e servicos administrados pela CAIXA, com destaque para

o FGTS, PIS, Seguro Desemprego e Bolsa Familia.

Eg::lrr?: atendimentos efetuados pela Ouvidoria 114.784 | 121.293| 159.021 190.000
Percentual de reclamacdes em relagéo ao total

de atendimentos efetuados pela Ouvidoria 88,8% 87,9% 90,7% 90%
Externa

As ocorréncias acolhidas no canal de Ouvidoria sdo
Percentual de reclamacdes nédo atendidas pela | respondidas pelas areas competentes. Ainda que nem
Ouvidoria Externa todos os pedidos sejam atendidos, todas as
ocorréncias recebem os devidos esclarecimentos.

3.8 Comunidade

Acao Social
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Envolvimento e Financiamento da Ac¢ao Social
Por forca do Decreto 99.509/90, de 05 de setembro de 1990, a CAIXA néo faz

doacbes de qualquer natureza, porém investe em acdes de cunho social por meio

de patrocinio.

Como empresa publica em consonéancia com as diretrizes do Governo Federal,

atua em eventos ou agfes que possuam aderéncia as suas atividades e que

estejam vinculados aos seus objetivos estatutarios.

Os projetos de patrocinio aprovados séo priorizados de acordo com as seguintes

politicas:

Incluséo social: projetos de sustentabilidade, que favorecam a inclusdo social e
apresentem contrapartidas sociais em concordancia com a missédo da CAIXA,;
Desenvolvimento humano: projetos que propiciem o desenvolvimento humano,
a participacao sociocultural e geracdo de emprego/renda; os que explicitem
beneficios voltados para comunidades carentes ou publico jovem;
Reciprocidade negocial: projetos que apresentem afinidade com as estratégias
negociais da CAIXA, priorizando-os de acordo com o grau de relevancia e
sintonia com focos de atuacao;

Valores nacionais: projetos que permitam a valorizagao, resgate e manutencao
de riquezas culturais;

Democratizagdo: projetos que primam pela democratizagdo na concorréncia
pelos recursos e que permitam a itinerancia de grandes eventos patrocinados;
Descentralizacdo: projetos que promovam as diversas manifestacdes
artisticas, culturais e de valorizacdo da pratica do esporte, em todo o territdrio
brasileiro;

Transparéncia: projetos pautados em padrdes de conformidade, qualidade,

ética, relacdo custo/beneficio e resultados efetivos para a sociedade.

As acdes de patrocinios culturais sdo efetivadas por meio de investimento
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financeiro da CAIXA ou com utilizacdo dos beneficios das leis de incentivo a

culturas municipais, estaduais e federal.

Patrocinios Esportivos

De janeiro a dezembro de 2005, a Confederacdo Brasileira de Atletismo (CBAt)
contou com o patrocinio de R$ 7 milhdes, o que possibilitou a manutengéo pela
CBAt dos nove programas realizados em 2003 e 2004, voltados ao
desenvolvimento de atletas, ex-atletas, técnicos e das Federacbes Estaduais, e
institui o ranking CAIXA/CBAt de Corredores de Rua para o desenvolvimento e

incentivo a pratica esportiva do atletismo de rua.

A contratacdo contemplou nove eventos do calendario desportivo nacional,
guatorze eventos internacionais com a participacdo das Sele¢Oes Brasileiras de

Atletismo e o patrocinio exclusivo as sele¢fes brasileiras CAIXA de atletismo.

A CAIXA renovou, também, o patrocinio ao Comité Paraolimpico Brasileiro por
meio do Fundo de Desenvolvimento de Loterias (FDL), no periodo de janeiro a
dezembro de 2005, no valor de R$ 3,5 milhdes, possibilitando o desenvolvimento
e execucdo do Programa Loterias CAIXA Atletas de Alto Nivel, que consiste na
concessao de bolsas a 12 atletas recordistas e do Circuito Loterias CAIXA Brasil
Paraolimpico, pioneiro e Unico no pais, que contou com seis etapas: Belo
Horizonte, Recife, Rio de Janeiro, Fortaleza, Porto Alegre e Sao Paulo, nas
modalidades em atletismo, natacdo e judd. O contrato previu 0 apoio a
participacdo em 14 eventos internacionais nas modalidades atletismo, ciclismo,

halterofilismo, hipismo, natacdo, ténis de mesa e tiro esportivo.

Atuacdo sociocultural e em Marketing

Em 2005, a CAIXA investiu R$ 23,5 milhdes no patrocinio de 635 eventos e
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projetos culturais, incluindo os projetos de cunho sociocultural. Promoveu acesso
gratuito da populacdo a Cultura e a Arte, contribuindo para o fortalecimento das

economias locais por meio da cultura e inclusdo social.

Merecem destaque 0s seguintes eventos:

e Programa de revitalizacdo do Patrimonio Historico e Cultural;

e Programa CAIXA de Adocéo de Entidades Cultutais;

e Sempre um Papo;

e Festas Populares;

e Festivais de teatro e danca;

e Exposicoes e espetaculos nos Espacgos Culturais da Caixa;

e Projetos Pedagogicos;

e Encontros Urbanos;

e Exposicado Grande Teatro Tupi;

e Circo Fellini;

e Exposicao de Gravuras do Acervo da CAIXA;

e Restauracdo do Acervo da CAIXA;

¢ Projeto Som da Cidade;

e Jogo de Cena;

e Exposicao “Além do Muro”;

e Lancamento do Livro “O Negro em Preto e Branco”;

¢ Ciclo de Conferéncias — O Siléncio dos Intelectuais e Exposicdo Bamako;

e Doacédo de equipamentos para reduzir os indices de excluséao;

e Camarote das Artes.

Foram apoiados projetos como a Expo Abras 2005, XVII Férum Nacional 2005,
VIII Marcha a Brasilia em Defesa dos Municipios, 26° Congresso Brasileiro dos
Fundos de Pensdo (ABRAAP), Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil, Olimpiada
Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP), ENCLA 2006 -
Estratégia Nacional de Combate a Lavagem de Dinheiro e de Recuperacdo de
Ativos, Conferéncia Foro Global sobre Investimentos Internacionais -

“Investimento para o Desenvolvimento — Fazendo Acontecer”, VI Conferéncia das
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Cidades e 77° Encontro Nacional da Industria da Construgéo (ENIC).

A CAIXA recebeu, em 2005, os seguintes prémios:

o Troféu Empresa-Cidada, concedido pelo Instituto de Marketing com o apoio
institucional da UNESCO, IPEA/Ministério do Planejamento, e CRA-DF. O
prémio esta na 132 edicdo e é concedido as empresas e 0rgaos publicos que
implementam préticas sociais;

¢ Prémio Interamericano de Responsabilidade Corporativa nas Américas 2005;

e Prémio Ser Humano Oswaldo Checcia;

e Prémio Responsabilidade Social. O prémio foi entregue durante a cerimonia de
abertura do CONARH - Congresso Nacional de Recursos Humanos — em S&o
Paulo no dia 1° de agosto;

e Prémio Nacional de Desburocratizacao Eletrénica Hélio Beltrdo, instituido pelo
sistema FIRJAN e FGV Projetos, tendo como base a relevancia dos servicos
disponibilizados para as empresas, 0s beneficios resultantes de sua
implantacdo, seu estagio de desenvolvimento, o grau de inovagéo, criatividade,
ineditismo e sua acessibilidade;

e Prémio Destaque no Marketing 2005.

e Troféu Empresa Amiga da Pessoa Portadora de Necessidades Especiais.

O prémio é uma promocao do governo do Estado do Piaui as empresas parceiras,
que por meio de patrocinio, promovem a cidadania e valorizacdo da pessoa

portadora de deficiéncia.

Projetos de Inclusdo Digital da CAIXA

A Caixa, que é membro efetivo do Comité Téecnico de Inclusdo Digital do Ministério
do Planejamento Orcamento e Gestdo e do Comité Executivo do Projeto Casa
Brasil, definiu, por intermédio da Resolu¢do do Conselho Diretor n° 1434/2005,

politica de doacdo de microcomputadores considerados inserviveis para uso em
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sua rede corporativa, as entidades que apresentarem propostas para aplicacao
desses equipamentos em projetos de inclusdo digital que fortalecam o
desenvolvimento social, particularmente, nas areas de baixo IDH — indice de

Desenvolvimento Humano.

MDIC - Ministério de Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior “Expansdo da Rede de

Telecentros de Informacéo e Negocios”.

A Caixa d& especial atengdo a parceria firmada com o Ministério de
Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior para a expansado dos Telecentros
de Informacédo e Negdcios que visa ao fortalecimento dos micros e pequenos
empreendedores com dificuldades de acesso as tecnologias da informacgédo e
comunicagdo, principalmente nas regides mais remotas do pais. Nesta mesma
parceria, foram contemplados os Comandos Militares de todas as regibes do
Brasil com a implantacdo de telecentros para atendimento aos recrutas que, ao
deixarem o servi¢co militar, terdo melhores condi¢cdes para colocacdo no mercado

de trabalho.

Na parceria com o MDIC, a CAIXA ja contribuiu com a implementacéo de mais de
600 Telecentros de Informacdo e Negécios ao destinar cerca de 7 mil

microcomputadores a inUmeras entidades habilitadas em processo licitatorio.

Outros Projetos Apoiados Pela Caixa

Além da parceria para “Expansdo da Rede de Telecentros de Informacdo e
Negécios”, do MDIC, a CAIXA participa de centenas de outros projetos de inclusao
digital, viabilizando a disseminacdo de telecentros em parceria com inameras

outras entidades ndo governamentais, além de Prefeituras e Governos Estaduais.

Em 2006, além da doacao dos microcomputadores acordada com o MDIC, para as
entidades ja habilitadas no processo licitatorio do fim 2005, o que representa a

doacdo de mais 7.140 microcomputadores para a implementacdo de 714 novos
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Telecentros de Informacdo e Negdcios. A CAIXA implementard compromissos ja
agendados com outros 6rgdos do Governo e entidades sem fins lucrativos.
Fomentar4, também, as acdes do MEC no ambito do Forum das Estatais para o
Programa de Fortalecimento Institucional das Secretarias Municipais de Educacéo
do Semi-arido, que atendera a 136 municipios, Programa de Implantacdo de
Centros de Leitura Multimidia, Programa de Desenvolvimento da Educacgéao Infantil
e 0 Programa Escola Aberta que a principio atendera 500 escolas em inUmeros
municipios das Regides Sul, Sudeste e Nordeste.

Em todo o Brasil j& foram doados mais de 22 mil microcomputadores.

Acre 150
Alagoas 457
Amapéa 20
Amazonas 80
Bahia 694
Brasilia 931
Ceara 520
Espirito Santo 1528
Goias 915
Maranh&o 110
Mato Grosso 356
Mato Grosso do Sul 484
Minas Gerais 2777
Parana 2166
Paraiba 558
Para 85
Pernambuco 1089
Piaui 775
Rio de Janeiro 695
Rio Grande do Norte 231
Rio Grande do Sul 2694
Rondénia 113
Roraima 16
Santa Catarina 1656
Sergipe 343
Sé&o Paulo 2963
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Tocantins 126

Projeto Artesanato Brasil com Design

Desenvolvido e lancado, em 2003, pela CAIXA, o projeto objetiva apoiar e
valorizar o artesanato e o design brasileiro, promovendo o empreendedorismo e

tornando-o importante via de sustentabilidade das comunidades artesas.

O programa possibilita o reconhecimento do trabalho artesdo brasileiro em ambito

nacional e a valorizacédo da cultura brasileira, no exterior, por meio da divulgacéao.

Atualmente, na sua terceira edicdo, o projeto recebeu o Prémio Destaque no
Marketing da ABMN - Associagao Brasileira de Marketing & Negocios, em 2005 e
conta com outras premiacdes na categoria “Geracdo de Renda” do 3° Marketing
Best de Responsabilidade Social de S&do Paulo, no Top Social do Rio de Janeiro -
categoria “Terceiro Setor” e o destaque conferido pelo Guia Exame da Boa

Cidadania Corporativa.

Ao adquirir brindes exclusivos dos artesdos para distribuicdo a parceiros e
clientes, a CAIXA proporciona atraves do programa a geracao de renda e fomenta
a atividade econdmica local, alinhando-se como parceira do governo nas suas
politicas publicas. Ja& foram visitados 24 estados, com 66 comunidades,
associagdes ou grupos de artesaos selecionados.

Foram beneficiados 883 artesdos, realizadas 245 oficinas, além de consultorias,

palestras e treinamentos.

Em 2005, a CAIXA investiu no projeto mais R$ 1,2 milhdo para a formacédo da
colecdo de 4.000 pecas de artesanato, sendo pesquisadas 38 comunidades em 12
estados, 15 associagbes/grupos selecionados e realizadas 72 oficinas,

consultorias, palestras e treinamentos para um total de 383 arteséos.

PROJETOS ARTE-EDUCACAO NOS ESPACOS DA CAIXA CULTURAL
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Projeto Crianga Arteira - DF
De exclusividade da CAIXA — incrementado com recursos proprios - o projeto

consiste na realizacdo, no “CAIXA Cultural”, em Brasilia, de oficinas infanto-
juvenis de artes, muasica e teatro, monitorias para as exposi¢des, transporte e
lanches para alunos da rede publica de ensino e instituicbes carentes,
preferencialmente. Por meio dessas atividades o projeto promove a inclusao
sociocultural de criancas e adolescentes e oferece complemento as atividades
curriculares, permitindo o desenvolvimento da criatividade, da cultura e da

cidadania.

Em 2005, a CAIXA investiu no projeto R$ 250 mil, proporcionando a participagao
de 13.020 pessoas em 373 oficinas destinadas a creches e instituicdes carentes,
portadores de necessidades especiais, idosos vinculados a entidades

assistenciais e alunos de escolas publicas e particulares.

A meta para 2006 € a abrangéncia do projeto para a CAIXA Cultural — espacgos da
CAIXA para realizacdo de eventos socioculturais - em Curitiba, Rio de Janeiro,

Salvador e Sao Paulo.

Projeto Convénio Cultural - RJ
Realizado no Rio de Janeiro, por meio de oficinas, com transporte escola/CAIXA

Cultural/escola, visita monitorada e oficina de arte, referente a técnica utilizada
pelos artistas em exposicdes e sessdes gratuitas, durante a semana, para 0S

espetaculos em pauta, como contrapartida do patrocinio.

Foram realizadas 146 oficinas para um publico de 10.354 pessoas, contemplando
alunos de escolas publicas e particulares, de projetos sociais e de outras
instituicoes.

Arte Bem Eficiente e Museu, Escola e Familia - SP

Realizado em Sao Paulo, atende a escolas da rede publica, com realizacdes de
oficinas e visitas monitoradas de estudantes, pessoas carentes e portadoras de

necessidades especiais. Foram realizadas, aproximadamente, 70 oficinas para um
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publico de 8 mil pessoas.

Expresso Cultural Caixa - BA
Realizado em Salvador, beneficiou, com a realizacdo de 10 oficinas,

aproximadamente 6.973 pessoas de 151 instituicbes, contemplando estudantes de
escolas de bairros carentes, moradores de comunidades de bairros da periferia de

Salvador, instituicdes de carater social ou filantropico.

A CAIXA nao patrocina:

e eventos e assemelhados que possam representar risco mercadoldgico,
financeiro/negocial ou institucional,

e empregados e associacbes de empregados da CAIXA, da ativa ou
aposentados, por forca de orientacdo do Ministério da Fazenda;

e eventos que agridam o ecossistema,;

¢ entidades politico-partidarias;

e eventos de cunho unicamente religioso;

e promocgdes que vinculem a marca CAIXA a sorteios;

e pessoas fisicas, exceto nos casos de patrocinio esportivo ou de cunho cultural
sob os auspicios das leis de incentivo;

proponentes positivados no Cadastro de Inadimpléncia (CADIN).

3.9 Governo e Sociedade

Transparéncia Politica

Contribuicdes para campanhas politicas

Por forca do Decreto 99.509/90, de 05 de setembro de 1990, a CAIXA néo faz
doacdes de qualquer natureza a entidades politico-partidarias.

Praticas anticorrupcao e propina

Normativamente, a CAIXA adota como conceito de atividade de Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro um conjunto de agles, processos e sistemas capazes de

detectar, analisar e comunicar ocorréncias suspeitas, bem como de prevenir novos
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E representada formalmente perante o BACEN e o COAF por um Vice-Presidente
indicado pelo Presidente e com a aprovacdo do Conselho Diretor. O Vice-
Presidente indicado €& responséavel pela implementacdo e monitoramento do
cumprimento da legislacdo pertinente, inclusive pela comunicacdo das ocorréncias

consideradas suspeitas.

A qualificacdo dos empregados para o0 adequado monitoramento das
movimentacoes financeiras realizadas na CAIXA, bem como para a deteccdo de
situacBes suspeitas, é realizada por meio de treinamento, disponibilizado na

Intranet, no portal da Universidade Corporativa CAIXA.

E obrigatoria a realizac&o constante de treinamentos sobre o assunto por todos os
empregados, objetivando capacitd-los para identificar eventuais acdes que
caracterizem lavagem de dinheiro e atuar no sentido de impedir qualquer
utilizac&o da Instituicdo em operacgdes financeiras com recursos de origem ilegal.

E expressamente proibido que empregados da CAIXA, no exercicio de suas
atribuicdes recebam remuneracado, presentes, comissoes, favores ou vantagens

de qualquer espécie.

Lideranca e Influéncia Social

Parcerias para o desenvolvimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade
A CAIXA é parceira do Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade,

criado em 2004, que tem como objetivo conscientizar e mobilizar a sociedade e o
governo para o alcance, até 2015, dos 08 Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), estabelecido em 2000 pela Organizacdo das Nacdes Unidas

(ONU) com 191 paises, inclusive o Brasil.
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Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (COEP)

O Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida - COEP foi criado em
1993, resultado do intenso movimento de mobilizacdo da sociedade civil, liderado
pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, frente ao quadro inaceitavel de
pobreza instalado no pais.

O COEP tem o objetivo de mobilizar, articular e incentivar acdes de suas
Entidades Associadas, entidades publicas ou da iniciativa privada, no sentido de
promover e desenvolver programas e projetos para o Combate a Fome e a Miséria

e de seguranca alimentar.

A CAIXA é associada do COEP desde a sua fundacéo, 1993, quando integrou o
grupo de 30 entidades publicas, entdo , sob a coordenacdo do sociélogo Herbert

de Sousa, constituiu o COEP Nacional.

A partir de 1995, com a criacao do primeiro COEP nas capitais dos estados, a
CAIXA passou a participar também no ambito estadual e ocupou as Secretarias
Executivas e Presidéncia do Conselho nos estados de Sdo Paulo, Rio Grande do

Sul, Minas Gerais e Espirito Santo.

Atualmente, a CAIXA ocupa a Presidéncia do Conselho Deliberativo e Secretarias
Executivas nos seguintes estados: Pernambuco, Alagoas, Tocantins e Maranhéo.
No Maranhao, Bahia e Espirito Santo, ocupa a Secretaria Adjunta. Hoje o COEP
esta presente em todos os 27 estados e em todos eles a CAIXA participa

ativamente.

Rede de Tecnologia Social

A Rede de Tecnologia Social (RTS) relne, organiza, articula e integra um conjunto
de instituicbes com o propésito de promover o desenvolvimento sustentavel
mediante a difusdo e a reaplicacdo em escala de tecnologias sociais, que

compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
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interacdo com a comunidade representando efetivas solucbes de transformacao

social. A CAIXA integra o Comité Coordenador da Rede de Tecnologia Social.

Comité Interministerial de Inclusdo Social de Catadores de Lixo
A CAIXA integra o Comité Interministerial da Inclusdo Social de Catadores de Lixo,

criado em setembro/2003, com a finalidade de:

e implementar o Projeto Interministerial Lixo e Cidadania: Combate a Fome
Associado a Inclusdo de Catadores e a Erradicacdo de Lixdes, visando
garantir condi¢cdes dignas de vida e trabalho a populacdo catadora de lixo e
apoiar a gestao e destinacdo adequada de residuos sélidos nos Municipios;

e articular as politicas setoriais e acompanhar a implementagdo dos programas
voltados a populacéo catadora de lixo;

e definir mecanismos de monitoramento e avaliacdo da implantagéo das agbes

articuladas que deveréo atuar de forma integrada nas localidades.

Forum Lixo e Cidadania
A CAIXA participa do Férum Lixo e Cidadania, que tem como objetivo retirar

criancas do trabalho do lixo, eliminagdo e recuperagdo ambiental dos lixbes e a

melhoria das condi¢des de trabalho dos catadores.

Projeto Casa Brasil
O Projeto Casa Brasil € uma iniciativa do Governo Federal que reune esforcos de

diversos ministérios, 6rgdos publicos, bancos e empresas estatais, entre elas a
CAIXA, para levar inclusdo digital, cidadania, cultura e lazer as comunidades de

baixa renda.

O objetivo é criar um equipamento publico com diversos médulos em que se
realizam atividades em torno dos temas "Inclusdo Digital e Sociedade da
Informacdo”. Nesse espaco, as pessoas podem fazer uso intensivo das
tecnologias da informacdo e da comunicag¢do. Isso ira capacitar os segmentos
excluidos da populagédo para a insercdo critica na Sociedade do Conhecimento,

buscando superar e romper a cadeia de reproducao da pobreza.
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Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo
A CAIXA aderiu ao Pacto Nacional pela Erradicacéo do Trabalho Escravo, lancado

pela Organizagcdo Internacional do Trabalho (OIT) e pelo Instituto Ethos. Assim
como a CAIXA, as empresas que aderirem ao pacto comprometem-se em adotar
medidas para combater o trabalho escravo como restricbes comerciais e
financeiras a quem mantiver condicdes de trabalho caracterizadas como
escravidao; regularizacdo das relagOes trabalhistas nas cadeias produtivas; apoio
a acdes de informacdo aos trabalhadores mais vulneraveis ao aliciamento;
treinamento e aperfeicoamento das iniciativas adotadas e avaliacdo da aplicacéo

das medidas em um ano.

Instituto ETHOS e UNIETHOS
A CAIXA é filiada ao Instituto Ethos, entidade que representa o Pacto Global no

Brasil e grande organizadora do movimento para atingir os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio que ensejam a Responsabilidade Social Empresarial

no pais.

Patrocina o Uniethos — Fundacdo para a Responsabilidade Social e o
Desenvolvimento Sustentavel. A parceria possibilita a CAIXA promover e
transformar a sua cultura organizacional por meio da incorporagéo de principios e

praticas de Desenvolvimento Sustentavel e de Responsabilidade Social.

IV Férum Global de Combate a Corrupcéo
A CAIXA participou de diversos eventos sobre Ouvidoria, responsabilidade e

inclusdo social e gestao participativa, entre outros. Desses eventos, destaca-se a
presenca da CAIXA, por intermédio da Ouvidoria, no IV Férum Global de Combate
a Corrupgéo, coordenado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), realizado de
7 a 10 de junho de 2005, em Brasilia. No evento, a Ouvidora da Caixa, na
gualidade de relatora e mediadora, compds a mesa do painel “Ouvidoria e
Ombudsman”, que reuniu os ouvidores de Paris, Peru e Guatemala, além da

Ouvidora-Geral da Unido que a presidiu.
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Patrocinio a Reunido Plenéria Anual - COAF
A CAIXA patrocinou a Reunido Plenaria Anual, organizada pelo Conselho de

controle de Atividades Financeiras (COAF), sobre tipologias do Grupo de Acao
Financeira sobre a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (GAFI) e
do Grupo de Acado Financeira da Ameérica do Sul sobre a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (GAFISUD), ocasido em que foram compartilhadas
experiéncias entre as instituicbes mobilizadas no combate a tais praticas

criminosas.

Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

Projeto CAIXA Fome Zero
Primeira instituicdo certificada pelo Governo Federal como parceira do Programa

Fome Zero, a CAIXA, desde fevereiro de 2003, destina 50% da taxa de
administracdo do Fundo de Investimento Financeiro, CAIXA FI Fome Zero Curto
Prazo, ao Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza, gerido pelo Ministério de

Desenvolvimento Social (MDS).

Por meio do Projeto sdo efetivadas praticas sociais destinadas as familias de
baixa renda, em especial aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
contemplando o apoio financeiro, mobilizacdo e promocdo de parcerias, entre

outras.

Em 2005, a CAIXA repassou R$ 6158 mil para o Fundo de Combate e
Erradicacdo da Pobreza, dos quais 56% foram arrecadados por meio de

comercializagdo do Fundo CAIXA FI Fome Zero, conforme apresentado a seguir:

Origem Valor
Fundo CAIXA Fome Zero (doagdo 50% da taxa de administracéo) 346,9
Doacao de Pessoas fisicas e juridicas na Conta Fome Zero 268,9
Total 615,8

Para mobilizar seus diversos publicos e estimular as doacdes financeiras em favor

do Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza, a CAIXA divulga mensagens de
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incentivo em seus terminais eletronicos instalados nas agéncias e nas unidades

lotéricas.

A CAIXA, também, empreende campanha para arrecadacdo de alimentos para
entidades sociais cadastradas no Programa Fome Zero, como auxilio aos
municipios atingidos por calamidades, familias acampadas, comunidades
indigenas e entidades assistenciais reconhecidas pelas Prefeituras. Em 2005,
essas campanhas, nas diversas agéncias, resultaram na arrecadacdo de 55

toneladas de alimentos.

Gratuidade na Emissao de CPF para Mulheres
A exemplo do ano anterior, a CAIXA, em 2005, promoveu acao social de emissao

gratuita de CPF para 315 mil mulheres em todo o Pais, em comemoracdo ao Dia
Internacional da Mulher, possibilitando 0 acesso as politicas publicas do Governo
Federal no ambito do Programa Fome Zero, como o Bolsa Familia e o Programa
Nacional de Fortalecimento da agricultura Familiar (PRONAF), inclusao bancaria,

microcrédito, entre outras.

Parceria CAIXA x CONANDA

Desde 2004, a CAIXA é parceira da Secretaria de Estado de Direitos Humanos e
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).
Visando a envidar esforgo coletivo e de alcance nacional para busca e localizacéo
de criancas e adolescentes desaparecidos, promoveu a campanha “Com sua
ajuda esta saudade pode ter fim”. Nesse sentido, distribuiu cartazes e folders com
fotos de desaparecidos, divulgou nos terminais eletrénicos de um numero 0800 e
do site da RedeSap. Divulgou também no 1° Encontro Rede Nacional de

Identificacdo e Localizacdo de Criangas e Adolescentes Desaparecidos.

Campanha para o ldoso
Em 2005, foi realizada a primeira edicdo da Campanha do Idoso para arrecadacao

de material de higiene pessoal e de limpeza para os asilos publicos. A campanha
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beneficiou 700 pessoas da terceira idade de seis instituicbes do Distrito Federal e
contou com a mobilizacdo dos empregados da CAIXA e com as parcerias do
Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (COEP/DF), Federacao
Nacional das Associacfes do Pessoal da Caixa Econdbmica Federal (FENAE),
CAIXA Seguros e ONG — Moradia e Cidadania.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Para incentivar o debate e a troca de experiéncias da sociedade em relacado aos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), a CAIXA promove anualmente o
Seminario “CAIXA Né6s Podemos”. Durante o evento de 2005, foi realizada uma
exposicdo de Economia Solidaria, divulgando o trabalho social realizado por 36
entidades sociais para a melhoria das condi¢des de vida de comunidades carentes

do Distrito Federal.

A programacéo incluiu a realizacdo de oficinas de artesanato, ministrados por
empregados voluntarios da CAIXA, com o objetivo de sensibilizar os empregados
e a sociedade para a importancia do tema. A CAIXA foi uma das patrocinadoras
do Prémio ODM Brasil 2005, iniciativa da Presidéncia da Republica, estimulando
prefeituras, empresas publicas e privadas para a consecucdo dos Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio..

A CAIXA, em parceria com a Caixa Seguros e FENAE — Federacao Nacional das
AssociacOes do Pessoal da Caixa Economica Federal confeccionou e distribuiu
cartazes dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio a todos os estados, que

foram fixados em agéncias, casas lotéricas e correspondentes bancarios.

Comunidades Quilombolas

Signatéria do Protocolo de Intengcdes com a Secretaria Especial de Politicas para
Promocao da lgualdade Racial da Presidéncia da Republica (SEPIR), a CAIXA
apoiou e patrocinou, em 2005, diversos eventos relacionados aos Quilombolas,

atualmente, 2.228 em todo o pais, com o0 objetivo de promover a inclusdo social



63

dessas comunidades. Entre os eventos destacam-se:

e Seminario Quilombos Urbanos: Politicas Publicas de Inclusdo Social em
Territérios Negros das Cidades Brasileiras;

e | Seminario de Politicas Publicas para as Comunidades de Terreiros;

e Seminario de Desenvolvimento Local e Inclusdo Social em Territérios

Quilombolas.

E meta para 2006 o desenvolvimento de programas especificos para esse publico.

Banco para Todos
Integrante do Plano Plurianual 2004-2007, sob a gestdo do Ministério da Fazenda

e coordenado pela CAIXA, o programa Banco para Todos articula as a¢des de
bancarizacdo e microcrédito dos bancos publicos federais (CAIXA, Banco do
Brasil — e Banco Popular do Brasil -, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, Banco do Nordeste - BNB e Banco da Amazonia -

BASA), com o objetivo de ampliar a divulgacao e as parcerias por todo o pais.

Em 2005, foram realizados cinco eventos regionais, com o objetivo de abrir um
canal no qual os participantes dos eventos (microempreendedores, prefeituras,
estados, instituicbes de microcrédito) possam conhecer os produtos e servigos
oferecidos pelos bancos publicos federais voltados para a inclusdo bancaria e a
oferta de crédito para a populacéo de baixa renda e microempreendedores: Recife
(PE), em 4 de julho; Fortaleza (CE), em 12 de agosto; Belém (PA), com
transmisséo por videoconferéncia para toda a Regido Norte, em 16 de setembro;
Campo Grande (MS), em 21 de outubro; e Blumenau (SC), no dia 25 de novembro

passado.

No dia 6 de dezembro, aconteceu, na sede do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), no Rio de Janeiro (RJ), “Encontro
Nacional BANCO PARA TODOS: O desafio do Microcrédito Produtivo Orientado”,
onde os bancos apresentaram os resultados de suas acdes em 2005. Também foi

promovido debate com governos municipais, estaduais e federal e as entidades do
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Terceiro Setor para buscar ampliar a atuacdo no microcrédito j& em 2006, bem
como fortalecer as Instituicdes de Microfinangas definidas por meio da Lei n°.
11.110/2005.

Sistema de Informag6es Socioecondmicas dos Municipios Brasileiros (SIMBRASIL)
Trata-se de uma coletédnea de informacgfes fiscais, econ6micas, demograficas,

educacionais, urbanas, sociais e sanitarias, que tem como objetivo contribuir para
que as comunidades possam identificar, avaliar e diagnosticar suas principais

necessidades e planejar solugcfes para atendé-las.

A CAIXA disponibiliza essa ferramenta para apoio a gestdo municipal que permite,
pelo conjunto de indicadores, a tomada de decisdo mais adequada a realidade dos
municipios. O sistema apresenta compilacdo de informacdes, dispostas em um
unico ambiente, permitindo o acesso de forma simples, rapida e direta e possibilita
o conhecimento mais efetivo da evolugcdo da situagcdo municipal nos aspectos

fiscais, econdmicos, sociais e urbanos.

Programa de Voluntariado

O programa tem por finalidade contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade brasileira, por meio da participacdo voluntaria dos dirigentes e
empregados da CAIXA, como parte de sua Responsabilidade Social, mobilizados
de forma estruturada para acdes de voluntariado e cidadania, com foco na

solidariedade e inclusao social.

A atuacdo em projetos sociais sdo relacionados aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, focando naqueles que resultam em geracdo de
trabalho e renda em todos os estados brasileiros, contribuindo para erradicacéo da
extrema pobreza; garantia da sustentabilidade ambiental e estabelecimento de

parceria mundial para o desenvolvimento.

No dia 5 de dezembro de 2005, Dia Internacional do Voluntario, a CAIXA lancou a

campanha de final de ano intitulada “Transforme esse Natal vocé também”.
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Na ocasido, foi apresentado e distribuido o livro do Socidlogo Herbert de Souza, o
Betinho, “Um Abraco Betinho”, patrocinado pela CAIXA, compromisso assumido

no | Seminario CAIXA: N6s Podemos.

A campanha foi lancada na Matriz da CAIXA e em todos os Escritérios de
Negocios e Agéncias, nos estados, beneficiando, aproximadamente, trés mil
familias com doacdo de alimentos, roupas e brinquedos. Foi especialmente
voltada para a importancia dos trabalhadores em materiais reciclaveis, que

prestam relevante servico a sociedade.
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4)BALANCO SOCIAL — TABELA IBASE

Balanco Social Anual / 2005

Empresa:

iBase

1 - Base de Cilculo 2005 Valor (Mil reais) 2004 Valor {Mil reais)

Receita liguida (RL) 34.231.733 27.353.577
Resultado operacional (RO 3.081.419 1.794 819
Folha de pagamento bruta (FPE) 5554750 4.739.574

- Indicadores Sociais Internos Valor [mil] (% sobre FPB| % sobre RL (Valor [mil) |% sobre FPB

Ahmerrtaqao 342503 6,13% 1,00%| 300655 5 34% 1.10%
Encargos sociais compulzdrios 970,089 17 37 % 2.83% 847 560 17 58% 3.10%
Previdéncia privada 159055 2,85% 0 465% 115.209 243% 0 42%
Salide 215486 391% 064%| 200245 4 23% 0,73%
Seguranzs & sadde no trakbsiho 4,230 0,05% 0,01% 2.334 0.11% 0 02%
Educagio 15.710 0,25% 0,05% 22359 0 47% 0 08%
Cuttura 11.295 0,20% 0,03% 7165 015% 0,03%
Capacitagio & desenvalvimento profizsionsl 22582 0. 40% 0 07% 18877 0 40% 007%
Creches ou auxilio-creche 251892 0 46% 0 ,05% 24545 0 52% 0,09%
Participacdo nos lucros ou resutados 216576 3,68% 0,63% 167 634 3.96% 0 69%
Outros 1] 0,00% 0,00% [i] 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 1956454 35 57% 5580% | 1.729.559 36 50% B 32%

3 - Indicadores Sociais Externos

Valor [mil)

% sobre RL |Valor [mil}| % sobre RO

Educaqéo Patrocinio + Adolescente Aprendiz 59426 2 80% 0,26% 221 0,05% 0,00%
Cuttura 23.000 0,75% 0,07% 17.583 0.95% 0,06%
Salde e saneamento 514 0,03% 0,00% 1.978 0.11% 0,01%
Esporte 24 500 0,50% 0,07% 8.700 0,48% 0,03%
Combate & fome & segurangs slimentar 271 0,09% 0,01% 35682 0,20% 0,01%
Outros 1} 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuigdes para a sociedade 140811 4.57% 0 .41% 32374 1,80% 012%
Tributos (excluidos encargos sociaiz) 1.704.524 25,31% 4.85% | 1.0585.044 50 54% 3 96%
Total - Indicadores sociais externos 15845135 59,68% 539%| 1115418 52,15% 4 08%
4 - Indicadores Ambientais m % sobre RL VWalor [mil)
Investimentos relacionados com & produgdol operacdo da el 751 0,02% 0,00% 462 0,03% 0,00%
Investimentos em programas efou prajetos externos 400 0,01% 0,00% 2863 0,16% 0,01%
Total dos investimentos em meio ambiente 1151 0,04% 0,00% 3325 0,19% 0,01%

Qusnto a0 estabelecimento de "metas anusis" pars
mirimizar Fesiduns, o cONSUMo em gersl na producios
operacio e aumentar a eficécia na wtiizagdo de recursos

[ 1n30 possui metas

[ Jcumpre de 61 a 762

[ Joumpre de 0.3 505
[#] cumpre de 76 a 1003

[ ] 3o possui metas

[] cumpre de 612 762

[ ] cumnpre de 03 505
[#] cumpre de 76 a 1005

rEtursis, & empresa
5 - Indicadores do Corpo Funcional | 2005 2004

N7 de empregados(as) ao final do periodo E3.257 59 927
N7 de admizzdes durante o periodo 10.095 4 050
N® de empregados(as) terceirizados(as) 16.951 24 180
N? de estagiariosias) 11.878 9 766
MN*® de empregadosas) acima de 45 anos 22 456 17.724
M*® de mulheres que trabalham na empresa 31.972 25.5328
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 39,09% 38,60%
MN® de negros(as) gue trabalham ns empress 10.598 5.509

& e cargos de chefia ocupados por negros(as)

11 A%

N7 de portadoresias) de deficiéncia ou necessidades espe
6 - Infformagdes relevantes guanto ao exercicio da

cidadania empresarial
Relscéo entre 5 maior & & menor remuneracdo Na empress

420

1816

Mumero total de acidentes de trabalho 80 (2) &0
0= projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ 1diregio [H]diregioe | [ Jtodos{as) [ [ ]diregio [ ) diregdo e [ Jtodos{as)
ampresa foram definidos por: geréncias empregados[as) gerénciaz empregados(as)
Oz pradroes de seguranca e salubridade no ambiente de [ ] diregio e [ Jtodos{as) | (%] todos(as)« | [ )diregdoe | [ Jtodos(as) | (#]todos(as)«
trabalho foram definidos por: geréncias empregados]az) Cipa gerénciaz | empregados(as] Cipa
Garto & berdade sindical, a0 direito de negociagao [ In3o se enwolve | [H]sequeas | [ ]incentivae | [ In3ose [ ] sequiraas | [x]incentivarde
coletiva e & representagdo interna dosfas) nomazda0IT | segue a OIT envolverd | normasda0lT | seguird aQIT
e [ 1diregio [ diregioe [ todos(as] | [ ]diregio [ 1diregioe [% ) todos(as]
A previdéncia privada cortempla: geréneias | empregadosias) geréncias | empregadosias
. [ 1diregia [ ) diregio e [ tadas(as] [ [ ]diregio [ 1diregio e [ #) tados(as]
A patticipagao dog lucros ou resultados cortempla: geréncias | empregados(as) gerénciaz | empregados{as)
ha selecao dos fornecedores, oz mesmos padries éticos [ Info sio [%] =830 [ ] s80 exigidos | [ | ndo serio [ %) serdo [ ] serdo
& de responsshilidads social & ambiental adotados pela considerados sugeridos considerada | sugeridas erigidos
Ganto a participagao de empregados(as) em programas [ Ino se envolue [ ]apdia [¥]arganizae | [ Indose [ ) apoiard [# ) organizari &
de trabalho volurtério, 8 empresa:; incentiva envolvera incentivara
Mimern total de rec|ama§;633 e criticas de naempresa 144272 | no Procon item nadJustiga naempresa | no Frocon tem naJustiga
consumidares(as): 71 30234 (3] 175.000 7 27265
9% e rec|amaqﬁeg e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon iterm nadJustiga naempresa | no Frocon tem naJustiga
100,002 T 17322 100,003 Eau] 10,0022

Yalor adicionado total & distribuir (em mil RE)

Em 2005: Rf 10.042.425

Em 2004 Rf 7.605.734

Distribuico do Walor Adicionado (DAY

7 - Outras Informagdes

24,132 governo 50,613 colaboradares{as) T4

acionistas 462 terceiros 13,30 > retido

23.53% governo 52, 61% colaboradoresfas)
B30 acionistas 5,192 terceiros 11,772 retido

(1) & CAIXA langou em 0505 o servigo de stendimento so PROCONM 0800, linka exclusive pars funcionérios do drgdo e que inicialmente estd
atendendo os estados de BH. & SP. - Todas a2 ocorrénciss recebidas =80 regpondidas, mesmo que ndo tenham seu pleto stendido, o cidadéo recebe
uma informag&o. (2) O ndmero de acidentes de trabalho informados foram apensas os ocoridos no ano de 2005, (3) Em 2004 foram informadas todas
as aqﬁes existentes até aguele momento, em 2005 apenas as agﬁes impetradas no ana.
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Iniciativas sociais resultantes da parceria CAIXA e ONG Moradia e Cidadania

67

A CAIXA possui uma rede fisica de atendimento composta por 17.783 unidades,

101.744 colaboradores, entre empregados concursados, estagiarios, prestadores

de servico e adolescentes aprendizes. Os seus Escritérios de Negoécios sao

responsaveis pela gestao regional dos negdcios da CAIXA e da Rede de Pontos-

de-Venda, no ambito da regido em que operam, sob a coordenacao da estrutura

central.

Nos diversos estados, os Escritorios de Negocios formam parceria com as ONGs

locais para implementar acdes sociais. Assim, os resultados obtidos contribuem

para o resultado total da ONG — Moradia e Cidadania.

Escritorio de Negocios Cuiba/MT

Projeto/Iniciativas/Agdes

Recursos
destinados

Populacéo
beneficiada

Comunidade Atendida

Projeto Nucleo Produtivo de Mulheres do Bairro
Jardim Vitdria — objetivo de implantar uma
cooperativa de associagdo para geragéo de
emprego e renda, por meio da capacitagdo em
bordado, pedraria, corte e costura e pintura e, ainda
capacita¢do em gestao de cooperativismo,
pequenos neg6cios, marketing etc. / parceria Comité
de Entidades no Combate a Fome e pela Vida
(COEP)

A Moradia e
Cidadania investiu
mais de R$ 3 mile a
CAIXA Seguros,
mais de R$ 2 mil.

30 mulheres

Bairro Jardim Vitéria

Educacao digital / Instalacé@o de telecentros

Mais de R$ 23 mil
pela Moradia e
Cidadania e mais de
R$ 2.333 mil e 60
microcomputadores
pela CAIXA.

Estudantes,
desempregados,
criangas, jovens e

adultos.

Bairro Alameda em Varzea
Grande;
Poconé/MT;

Bairro Porto em Cuiabd;
Varzea Grande;
Associacédo
Matogrossense dos
Economiérios
Aposentados
Céceres/MT; Bairro
Jardim Gléria | em Varzea
Grande;

Bairro Bandeirantes.




Escritério de Negdcios Fortaleza Sul/CE
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Proieto/Iniciativas/Acses Recursos Populacéo Comunidade
! ¢ destinados beneficiada Atendida
Catadores de
materiais
aﬁﬁ?ﬁrﬁgg 326 reciclaveis da
" A unidades de roupas e comunidade do
Campanha “Transforme esse Natal Vocé - Parque Santa
- sapatos, 57 280 familias .
também . Rosa, Serrinha,
brinquedos e 5.000 3
h - angurussu,
itens de material de L2
higi Genibal e Bom
igiene.
Sucesso.
Ilhas Digitais da Secretaria da Ouvidoria
Geral do Meio Ambiente (SOMA) — 10 computadores 700 pessoas Maraponga
Governo do Estado do Ceara
Incluséo Digital do Conselho Comunitario A Titanzinho e
: = : 06 computadores 60 pessoas/més )
do Conjunto Sao Francisco Serviluz
Incluséo Digital da Associacao das Irméas . Messejana e
S ) 06 computadores 50 pessoas/més )
Missionéria Capuchinhas Serviluz
Inclusdo Digital da Associagdo Comunitaria A Titanzinho e
) 06 computadores 37 pessoas/més )
Vilamar Serviluz
Inclus&o Digital da Sociedade de Apoio & 10 computadores 88 pessoas/més ﬁzrg?sllan:rlae'
Defesa da Vida (SOAVIDA) : .
Canindezinho.

Em carater institucional,

foram doados 10 microcomputadores para

capacitacdo dos funcionarios do hospital local, visando a melhoria de

atendimento em termos de tempo e qualidade, beneficiando a populacdo da

regido metropolitana do Ceara, com servigos informatizados.

Escritério de Negdcios Vitoria/Vila Velha/ES

Projeto/Iniciativas/Acdes

Recursos

Populacéo

Comunidade

destinados beneficiada Atendida
Il Conferéncia Estadual das Cidades R$ 8.200,00 700 pessoas Delegados_e!el_tos
pelos Municipios
Prolet~o Bem l_\lAutnr da’_Assomagao de R$ 1.749,00 10 familias Morro S&o Benedito
Artesdos Atelié de Idéias
Portadores do virus HIV
. ~ . do Grupo de Apoio aos Cachoeiro de
Projeto Inclus&o Social R$ 2.364,00 Doentes de AIDS Itapemirim
Solidarios pela Vida-
400 contabilistas e
XVIII Convengéo dos Contabilistas do ES R$ 5.000,00 estudantes de -
contabilidade
Empresarios, gestores
| Forum de RelagBes Comerciais publicos, executivos,
Internacionais em Vitéria R$ 9.200,00 ) professores e
estudantes.
Prefeituras dos
U 800 Municipios do Espirito
Programa Incluséo Digital -
computadores Santo e outras
instituicbes
5 - — -
101 ENCOMX e IV Férum de Comércio R$ 3.000,00 ) Mlt_:ro, pequeno e
Exterior médio empresario do
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arranjo produtivo do
Espirito Santo

62 Etapa do Campeonato Brasileiro de

Espirito Santo e

Motocross — Cachoeiro do Itapemirim R$ 7.000,00 ) municipios vizinhos
272 Festa da Polenta R$ 2.500,00 - Venda Nova
511 Kg de
allmgn;ZSaQGZ Catadores de
Campanha Transforme esse Natal Vocé vepstl(jério 29 58 familias Materiais Reciclaveis
Também ! de Nova Rosa da
pares de Penha Il em Cariacica
calcados e 362
brinquedos
Ass_matura de Termo delParcerlg com o Abertura de 8 11 comunidades de Bairros carentes de
Projeto CUIDAR - o projeto dara suporte a . A
- - contas baixa renda Cariacica
8 agéncias de desenvolvimento
I?NCLA - Estrate_gla NaC|onaI de Combate R$ 60.000,00 ) Orgéos fede_rals e
a Lavagem de Dinheiro estaduais
Professores e
6 S’e'mlnano Profissionais da Saude do R$ 4.000,00 1.500 pessoas estudantes de
Espirito Santo enfermagem do
Espirito Santo
7° Rodeio de Ibiracu R$ 10.000,00 150.000 pessoas -
Anuério Multicidades — A Revista das = .
Financas dos Municipios Brasileiros R$ 300.000,00 ) Populagdo Capixaba
EXPO Linhares 2005 R$ 20.000,00 - Municipio de Linhares
EXPOTUR - Feira de Negécios e Roteiros = .
Turisticos do Espirito Santo R$ 9.000,00 ) Populagdo Capixaba
. ‘o Micro, pequenos e
Feira de Negocios da Pequena Empresa — P ~ .
FENEP CALATINA 2005 R$ 15.000,00 médios Populacédo Capixaba
empreendedores
F6rum do Arranjo Produtivo da Industria do Empresas da indUstria
Vestuario R$ 7.000,00 do vestuario )
| Seminério em Educacao a Distancia R$ 6.000,00 Professpczgﬁcc;a Rede -
IV Encontro Nacional dos Programas da o
Qualidade da Construgao R$ 10.000,00 - Espirito Santo
Prémio Destaque ADEMI R$ 15.000,00 - Espirito Santo
Projeto Uma Histéria para Contar — permite
ao leitor capixaba conhecer questbes R$ 4.500,00 - Populacéo Capixaba
importantes da histéria do pais e do Estado
Seminario Adensamento Técnico da Grande Vitdria (Vila
) . A R$ 3.000,00 - Velha, Serra e
Cadeia Produtiva de Reciclaveis e
Cariacica)
Se[m_na"rlo Os Caminhos Para Acesso ao R$ 2.058,00 Prefeituras do Espirito Espirito Santo
Crédito Santo
V Encontro dos Grupos PET da Regiédo R$ 2.047,00 AlUNOS UNiversitarios Vitéria eo Estado do
Sudeste Espirito Santo
VI Mostra de Habilidades Artisticas,
Culturais e Culinarios dos Servidores da R$ 1.050,00 Alunos universitarios Populagédo Capixaba
UFES
VI Seminario Estadual sobre Saneamento e = .
Meio Ambiente R$ 2.500,00 - Populagdo Capixaba
L . . Profissionais de
Vi S{mp~(35|o Capl'xz_iba de Engenharia R$ 5.000,00 Engenharia, Arquitetura Espirito Santo
AvaliagOes e Pericias -
e Agronomia
A sl Mecanicos e
o
12 Engontro de Mecanicos e Proprietarios R$ 6.000,00 Proprietéarios de Espirito Santo
de Oficinas o
Oficinas
202 Feira Internacional Marmore e Granito R$ 19.862,00 - Espirito Santo
Feira Agroindustrial e Concurso Leiteiro R$ 3.000,00 5.000 pessoas Dores do Rio/ES
Congre_sso Internacional / 11 Slmposw R4 2.400,00 600 pessoas Espirito Santo
Brasileiro de Rochas Ornamentais
Os Passos de Apchleta — Roteiro turistico R$ 5.000,00 3.000 pessoas Espirito Santo
de destaque nacional
Projeto Pré-venda Nova — INOEX 2005 —
destague no CAIXA Melhores Praticas em R$ 13.800,00 - Venda Nova/ES
Gestao Local
Quintas Municipais R$ 12.300,00 Prefeitos Regido Sul do Espfrito

Santo
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VI Seminério de Administragio FABAVI RS$ 8.000,00 Estudantes de Vit6ria/ES

Administracdo

Escritorio de Negocios Campo Grande/MS

Projeto/Iniciativa/Ag&o Rec_ursos Popu_la_gao Comunidade Atendida
destinados beneficiada
688 livros
(didaticos,

Trote Solidario — criagdo da literarios, infantis,

biblioteca Irene Junqueira de L -
Menezes dicionérios) e 250

Bairro Moreninhas/Campo
Grande-MS

revistas.
130 alunos
Educacéo Digital 30 computadores certificados e 30 Centro Social Buriti Lagoa
cursando

Secretaria de Educacgdo de Mato
Grosso do Sul, para distribuicdo
as aldeias indigenas - Aldeia
Amambay, com 180 indios, Aldeia
Bananal, com 350 indios e Aldeia

100 computadores -

Educacao Digital

Lim&o Verde, com 240 indios.

78 computadores

Secretaria de Trabalho,
Assisténcia Social e Economia
Solidaria (SETASS),

Escritério de Negdcios Porto Alegre Centro/RS

Projeto/iniciativa/agao

Recursos investidos |

Populacédo

Comunidade Atendida

beneficiada
Nova Palma, Formigueiro,
. Cachoeira do Sul, Sédo Sepé,
Incluséo digital — t%oiglﬁgz(;%gzuiagg;ezg Restinga Seca, Santana do
quilombolas — instalagéo p N aG 1.000 familias Livramento, S&o Gabriel,
L da CAIXA & Moradia e
de 20 salas digitais - : Cangucu, Palmares do Sul,
Cidadania = =
Sertéo, Portdo, Taquara e
Mostardas.
Inclusao Digital - Escolas 129 microcomputadores e N&o Me Toque, Encruzilhada do
Municipais em : P = Sul, Guaiba, Ronda Alta,
. 28 impressoras — doagdo o S = )

Assentamentos Rurais - da CAIXA & Moradia e 4.000 familias Veranopolis, Pontao, Trindade
abertura de 2 8 salas Cidadania do Sul, Julio de Castilhos,
digitais em Escolas Esperanca do Sul e Crissiumal.
Incluséo Digital Prefeitura
Municipal de Bagé RS - o
abertura de salas  de 60 Microcomputadores 600 familias Bagé
incluséo digital no
Municipio.
Incluséo Digital Prefeitura
Municipal de S&o o
Francisco de Paula RS — 30 microcomputadores 300 familias Sao Francisco de Paula
abertura de Salas de
Incluséo Digital do




Programa de
Educacéo Digital das
Escolas Municipais

Incluséo Digital Prefeitura
Municipal de Minas do
Ledo RS — abertura de
salas de Incluséo Digital.

10 microcomputadores

100 familias

Minas do Ledo RS

Patrocinio da VIl Feira
Estadual de Economia
Popular Solidaria —
promover e disponibilizar
um espago para
comercializagéo e

R$ 4.000,00

600
expositores,
beneficiando

Largo Glénio Peres, em Porto
Alegre.

Moradia e Cidadania.

Kg de papéis inserviveis

divulgacéo dos produtos e 3.000 familias.

servigos da economia

popular solidaria

Investimento em projetos

sociais mantidos pela 1.735 cartuchos e 147.463 800 familias Populacéo de baixa renda no

RS

Campanha Transforme
Esse Natal Vocé Também

Apoio logistico

130 pessoas

Recicladores da Associagao
Profetas da Ecologia
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Escritorio de Negdcios Institucionais Palmas/TO
Por iniciativa do Escritorio de Negocios de Palmas/ TO e/ou parcerias, sao

desenvolvidos projetos para incluséo digital, conforme apresentado a seguir:

: S Quantidade de Pessoas Comunidade
ARG Computador beneficiada Atendida
Criancas que
com
capacidade,
Inclusao digital as criancas e jovens talfe_nto e
A L - habilidades
atendidas na Associacdo de Pais e acima da
Amigos para Apoio ao Talento Palmas 05 40 média
(ASPAT) — Parceria CAIXA/ASPAT/ONG . -
- ) - identificadas
e outras entidades da sociedade civil
nas escolas
publicas do
Setor Aureny
Il em Palmas
g L Estudantes da
Incluséo digital has escolas municipais da o
A : > Rede Publica
cidade de Porto Nacional/TO — Parceria 620 20 Municinal de
CAIXA/ONG/Prefeitura P
Porto
Nacional/TO
Doacdo de microcomputadores para Moradores das
implantacao de telecentros de Informagéo Comunidades de baixa cidades de
e Negbcios (TIN) - conformidade 60 renda dos municipios Sampaio,
Convénio de Cooperacéo Técnica entre a tocantinenses Guarai,
CAIXA e o Ministério de Desenvolvimento Barrolandia,




da Industria e Comércio — MDIC e
Secretaria de Tecnologia Industrial — STI.

Escritério de Negodcios Sao Luis/MA

a

Monte Santo,
Araguaina e
Oliveira de
Fatima; no
Estado do

Tocantins.

Proieto/Iniciativa/acses Recursos Populacéo Comunidade
! & investidos Beneficiada Atendida
R$ 55.000,00
(concluséo do espago
fisico ’
A - 3 tonelad;sI dg géneros . Com_unldade
Projeto “M&os na Massa” — visa a . - 300 familias e Cidade
. : alimenticios, 200 . . e
implantar uma padaria-escola : ) capacitados 20 jovens Olimpica, em
unidades de material S0 Luis/MA
escolar e 500
brinquedos (para os
jovens)
Projeto de Serigrafia — visa a
capacitacéo profissional e a . ~ )
organizacgdo de uma cooperativa de R$ 4.000,00 15 Jovens em situacao B_aurro do
de risco Diamante

producéo e comercializa¢éo dos

irodutos de seriiraﬁa
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Escritorio de Negdcios Caruaru/PE

Recursos

Populacédo
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Comunidade

Projeto/Iniciativa/acées

investidos

Beneficiada

Atendida

Patrocinio do Sdo Jodo de (Eilﬁﬁ?ﬂg (;?;,f?gs - Caruaru/PE
Caruaru/PE o
promocionais)
Projeto Selo de Qualidade de
Q;?gg:msgc; ptggsjgr?erlgg%w“g?ed:as de Formatacao de projetos, ) Estado de
f - consultorias e palestras. Pernambuco
erramenta que contribuam para
melhoria do atendimento aos clientes
Escritério de Negocios de Goiania/GO
Valor em R$
: L - Recursos Populacéo Comunidade
Pl e EE Investidos Beneficiada Atendida
Empresarios,
3° Congresso de Responsabilidade Profissionais do A
Social Empresarial e Terceiro Setor R$ 3.000,00 Terceiro Setor e Goiania
comunidade.
Estudantes de
Curso de Desenvolvimento Social Psicologia,
"Dependéncia Quimica - um olhar R$ 3.000,00 Comunidade, Goiania
sistémico pela valorizacéo da vida." Empregados
CAIXA.
. o = R$ 5.300,00 (ONG)
gg‘;{:fo Vaga-Lume - visa a inclusao 5.000 cadernos (CAIXA) a|fabtt?zo§n dos Goiania
Programa Primeiros Passos — visa a Vales-transporte para 0s Jovens acima de
incluséo social/capacitacdo para o alunos freqlientarem os 15 anos. Goiania
primeiro emprego cursos
1.000 familias e
permitindo a
Programa Educacéo Digital 100 computadores inserc&o de 1.000 Goiania
jovens no mercado
de trabalho
Campanha CAIXA Seguros | -
incentivar acoes e projetos sociais em Aparecida de
todo o Brasil - a venda do produto R$ 4.374,00 - Goiania
CAIXACAP possibilitou a realizagdo de
curso de corte e costura
39 familias de
Camp_anha QAIXA Seguros |l —atender R$ 1.340,00 ) criarjc;as em
o Projeto Chiquinho situagéo de risco
social/pessoal ou
de rua
10 mil familias de
baixa renda e
prestadores de
servicos
Natal Solidario - arrecadacéo de 25 toneladas de alimentos terceirizados Goiani
: e oiania
alimentos CAIXA (vigilantes,
adolescentes
Aprendizes,
copeiras,
ascensoristas,




jardineiros e
motoristas).

Escritorios de Negdcios da Bahia

A CAIXA em parceria com a ONG — Moradia e Cidadania, por meio dos ENs da

Bahia, visando a inclusédo digital, doou diversos microcomputadores conforme

verifica-se na tabela seguinte:

FS 10 Nazaré das Farinhas Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
FS 10 Santo Antonio de Jesus Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
FS 10 Ipira Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
Cansancao/Senhor do | Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
FS 10 >
Bonfim
FS 10 Itilba/Senhor do Bonfim Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
FS 10 Feira de Santana Jovens Rede Publica Ensino -
FS 10 Séo Gongalo dos Campos | Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
FS 15 Cachoeira Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
FS 15 Antas/R.Pombal Jovens Rede Publica Ensino 900/ano
FS 12 Feira de Santana Jovens Rede Publica Ensino 120/ano
IT 10 Itabela/Eundpolis Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
Botupord/Liviamento  de | Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10
N. Senhora
IT 10 Vereda/Teixeira de Freitas | Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
Novo -
IT 10 Horizonte/Liviamento de 600/ano
N. Senhora.
IT 10 Alcobaca Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Barra do Choca Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Macarani/ltapetinga Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Ribeirdo do Lago/Mongdis | Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Brumado Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Brumado Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Brumado Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Caravelas Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 10 Caculé/Caetité Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
IT 20 Vitéria da Conquista Jovens Rede Publica Ensino 900/ano
IT 5 Grapilna Deficientes Fisicos 200/ano
AS 50 Laura de Freitas Jovens Rede Publica Ensino 3000/ano
01 Canabrava/Salvador Cat_ad'ore_s de  materiais 600/ano
AS reciclaveis
AS 06 Alagados Jovens Rede Publica Ensino 360/ano
AS 03 Camacari Familias de baixa renda 2.500/ano
Centro Histérico de | Jovens Rede Publica Ensino 360/ano
06
AS Salvador
AS 08 Mairi - 480/ano
AS 18 Véarzea da Roca - 1.080/ano
AS 01 Sédo Gabriel - 100
AS 01 Canarana - 200
AS 01 Umburanas - 150
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AS 06 Serrolandia - 100

AS 35 Salvador Jovens Rede Publica Ensino 1800/ano
AS 10 Salvador Jovens Rede Publica Ensino 600/ano
AS 10 Salvador Jovens Rede Plblica Ensino 600/ano

e FS—Feirade Santana / IT - Itabuna / SA - Salvador

Escritorio de Negocios Paulista/SP

Recursos
investidos

Projeto/Iniciativa/acdes

1,2 toneladas de
alimentos

Populacéo
beneficiada
80 familias de
catadores de
materiais reciclaveis

Comunidade
Atendida

Paulista/SP

Campanha de Natal

60 cestas de natal

Copeiras, faxineiras,
telefonistas e
garagistas do

Escritério

Paulista/SP

130 computadores

Populacéo de baixa
renda

Goiania

Educacao Digital
20 equipamentos

I

Escritorio de Negdcios Manaus/AM

Recursos

Projeto/Iniciativa/acées 3 3
investidos

R$ 500,00

Formulagédo de alternativas de
geracao de renda

Adolescentes
Aprendizes

Populacéo

beneficiada

Mulheres de Piorini

Centro Estadual de
Apoio Profissional ao
Adolescente/Paulista

Comunidade
Atendida

Piorini/AM

Distribuicéo de Cartilhas de

Orientacdo Financeira Cartilhas

Escritorio de Negocios Natal/RN

Recursos
investidos

Projeto/Iniciativa/acdes

Medalhas,
lanches,
camisetas,
bonés e prémios
de 40 bicicletas.

Circuito CAIXA Maratoninha

Catadores de
materiais reciclaveis

Populacéo

beneficiada
1.500 criangas na
faixa etaria de 7 a 13
anos, entre elas,
criangas carentes,
120 portadoras de
deficiéncia fisica da
APAE/RN, 150 filhos
de empregados
CAIXA e 300

Comunidade Local

Comunidade
Atendida

Comunidade Local

iaﬁantes.




Escritorio de Negdcios Sergipe

Projeto/Iniciativa/acées

Recursos

Populacéo

Comunidade

Palestra sobre a incluséo no
mundo do trabalho

investidos
Cada jovem
participante ganhou
um Conta CAIXA
Aqui, no valor de R$
150,00, como
estimulo a
assiduidade, ainda
foram distribuidas
cartilhas sobre a
conta e Guia CAIXA
para Uma Vida
Melhor

beneficiada

Atendida

Comunidade Local

Projeto/Iniciativa/agcdes

Escritdério de Negdcios Teresina/PI

Recursos

Populacéo

Comunidade

Campanha “Um Ato de Amor ndo

investidos

beneficiada
400 criangas e
adolescentes, entre 0

Atendida

Rede Feminina de

tem Medida” R$ 1.000,00 a 18 anos e cerca de Combate ao Cancer..
150 adultos.
Projeto Cidadania pela Arte — -
> Publico em geral, .
atorgs, na maioria, portadores de R$ 1.500,00 sobretudo o infantil. Comunidade Local
nanismo
Apresentacéo artistica -
Comemoracéo de Natal, para
inclusa social — resultado de .
trabalhos de arte-educagao com R$ 947,00 5.000 pessoas Comunidade Local
criangas carentes a partir de 3
anos de idades
Campanha “Fome Zero - Vista R$ 3.000,00 500 pessoas Guaribas/PI

Essa Camisa”

Projeto/Iniciativa/acdes

Recursos
investidos

Populacéao
beneficiada

Comunidade
Atendida

Campanha “Transforme esse
Natal Vocé Também”

435 brinquedos, 5 kits
de material escolar e
100 quilos de
alimentos que foram
distribuidos em
beneficio de 389
filhos de catadores de
materiais reciclaveis.

Familias de
Catadores de
Materiais Reciclaveis

Entorno Brasilia/DF
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F6rum Lixo e Cidadania - inclusao

social e econémica

Projeto/iniciativa/Acéo

R$ 27.000,00

Escritorio de Negocios Curitiba Norte/PR

Recursos
Investidos

250 familias

correspondentes a
1.250 pessoas

Populacao
Atendida

3 Cooperativas do
Distrito Federal

Comunidade
Beneficiada

Reciclagem de malotes

Cooperativa de

ambiental e lazer

bancérios - geragao de Malotes inserviveis mulheres
trabalho e renda 13 familias COOPERMANDI -
Mandirituba
Informacgdes sobre
Dia da Comunidade - produtos e programas Vila Audi — bairro de
para a comunidade, 300 adultos alta concentracao de
aliando educagéo 40 criancas pobreza em Curitiba

Gincana da Solidariedade

Alimentos nao
pereciveis e brinquedos

2.250 familias
atendidas, mais de
500 criangas atendidas
no Natal

Teatro e Cidadania Acesso de jovens 180 adolescentes Curitiba/PR
carentes aos eventos
culturais da Caixa
Familias dos

Catadores de
residuos sélidos
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